i., POLITICAS Y CONDICIONES TENPERCENT

1) POLITICAS DE PRIVACIDAD (ACTUALIZACION 29 DE JULIO DEL 2017)

POLITICAS DE PRIVACIDAD Y RESGUARDO DE INFORMACION CON TEN-PERCENT.COM

VENEZUELA, C.A. Estas politicas de privacidad entrardn en vigencia desde su aceptacion plena y sin
reservas de todas y cada una de las disposiciones descritas a continuacion. Las presentes Politicas de
Privacidad establecen los términos en que TEN-PERCENT.COM VENEZUELA, C.A. usa y protege la
informacion que es proporcionada por sus usuarios a momento de utilizar este sitio web. Esta compariia esta
comprometida con la seguridad de los datos de sus usuarios. Cuando le solicitamos llenar los campos de
informacion personal, con la cual usted pueda ser identificado, o hacemos asegurando que solo se empleara de
acuerdo con los términos de este documento. Sin embargo, TEN-PERCENT.COM VENEZUELA, CA.. se
reserva el derecho, a su exclusiva discreciéon de modificar, aterar, agregar a o eliminar cualquier parte de esta
politica en cualquier momento, por lo que esta compafiia se compromete enteramente en notificarle a sus
usuarios cualquier cambio a su correo electronico afiliado, pero igualmente recomendamos y enfatizamos
revisar continuamente esta pégina para asegurarse que esta de acuerdo con dichos cambios para continuar con
su uso. Este contrato describe los términos, politicas de privacidad y condiciones de uso aplicables a uso de
los servicios ofrecidos por TEN-PERCENT.COM VENEZUELA, C.A., RIF J41263618-9, dentro del Sitio
Web www.10porciento.com Cualquier persona ("Usuario” o en plural "Usuarios") que deseen acceder y/o usar
e dtio o los servicios podrd hacerlo sujetandose a los términos, politicas de privacidad y con
diciones de uso. Cualquier persona que no acepte estos términos y condiciones generales, los cuales tienen un
caracter obligatorio y vinculante, debera abstenerse de utilizar € sitio y/o los servicios. Nuestros servicios solo
estan disponibles para aguellas personas mayores de edad que tengan capacidad legal para contratar. Por 1o
tanto, aguellos que no cumplan con esta condicion deberan abstenerse de suministrar informacion personal

para ser incluida en nuestras bases de datos. El Usuario debe leer, entender y aceptar todas las condiciones
establecidas en los términos, politicas de privacidad y condiciones de uso asi como en los demas documentos
por referencia, previos a su incorporacion como Usuario de TENPERCENT.com.ec. Nuestro sitio web fue
creado con el fin de proveer informacién de un sin numero de productos desde cualquier ubicacion y con
disposicion de una PC con conexion a internet e incluso desde un teléfono movil, e cua consta de
Proveedores que son propietarios de toda la mercaderia expuesta para la venta en TENPERCENT.com.ec,
donde cualquier cliente registrado o visitante tiene acceso solo a dichos productos, nuestro portal esta
comprometido en € resguardo absoluto de la informacion recopilada de los Usuarios antes mencionados.
RECOPILACION DE DATOS La privacidad de la informacién de los usuarios es muy importante para
TENPERCENT.com.ec. Es por esa razon que se toman las precauciones para resguardar su informacion,
utilizando los mecanismos de seguridad informética de proteccion de la informacion mas completos y
eficaces. Nuestro sitio web guardara informacion personal de cada usuario registrado, Asi mismo dicha
informacion es recolectada de forma manual y automética para sus diferentes campos, cuando sea necesario
dicha informacién especifica podra ser requerida para procesar algin pedido o realizar un envio, entrega o
facturacion. USO DE LA INFORMACION RECOPILADA Nuestro sitio web emplea la informacion con €l

fin de proporcionar el mejor servicio posible, particularmente para mantener estadisticas de uso, necesidad y
agilidad a la hora de solicitar un producto, o hacerle llegar un envio. 10porciento.com Esta altamente

comprometido para cumplir con el compromiso de mantener su informacion segura. Usamos sistemas
avanzados como certificados SSL. que protegen los datos personales de nuestros clientes, incluyendo
contraseias e informacion de documentos de identidad y los actualizamos constantemente para asegurarnos

1/45



i., POLITICAS Y CONDICIONES TENPERCENT

gue no exista ningln acceso no autorizado. Empleamos diversas técnicas de seguridad para proteger dichos
datos de accesos no autorizados por usuarios registrados 0 no en nuestra compafia. 10porciento.com
. Recopilainformacion de los usuarios con el fin de guardarlos en una base de datos, también es nuestro deber
informarles que cada usuario tiene la capacidad de eliminar su informacién de la base de datos, a excepcion de
histéricos de movimientos ya involucrados en los diferentes procesos administrativos. El usuario al registrarse
en TENPERCENT.com.ec confirma que esta aceptando y autorizando la residencia de toda su informacion en
nuestra base de datos y las debidas transferencias automatizadas a nuestras diferentes fuentes de respaldo de
datos. 10porciento.com habitualmente serd utilizado por diferentes personas, comercios e instituciones
accediendo a informacién de su interés, es nuestro deber informar que los contenidos del Sitio Web pueden ser
utilizados sin restricciones por los usuarios. No obstante, deben tener cuidado de cumplir con las normas
sefialadas en nuestras politicas de privacidad y condiciones de uso. Para acceder a los servicios reservados
Unicamente para los usuarios debidamente registrados, |os usuarios dispondran de una clave personal. Con ella
podrdn comprar o vender. Esta clave debera mantenerla bajo absoluta confidencialidad y, en ninglin caso,
deberan revelarla o compartirla con otras personas. El usuario deberd proteger su contrasefiay su computadora
contra el acceso no autorizado de terceros, y asegurarse de cerrar la sesion una vez finalizado el proceso de
compra en linea. 10porciento.com le da acceso a una gran cantidad de informacion sobre su cuenta y sus
interacciones con el portal para €l Unico propdsito de que pueda ver y, en ciertos casos, actuaizar, su
informacion personal. Los Usuarios tendran € respaldo de 10porciento.com como empresa intermediaria de
sus compras o ventas en el portal, para méas informacion de nuestro respaldo lease |as condiciones de uso. Bgjo
ninguna circunstancia, 10porciento.com, le exigira a un cliente adicionar alguna informacion diferente a la
suministrada durante el registro como cliente, a excepcion del modulo de pago. TEN-PERCENT.COM
VENEZUELA, C.A. coopera con las autoridades competentes y con otros terceros para garantizar el
cumplimiento de las leyes, por eemplo en materia de proteccion de derechos de propiedad industrial e
intelectual, prevencién del fraude y otras materias, por lo tanto podra revelar la Informacion Personal de sus
usuarios bajo requerimiento de la autoridades judiciales o gubernamentales competentes para efectos de
investigaciones conducidas por ellas, respetando e procedimiento legal pertinente colaborando con las
autoridades con €l fin de salvaguardar la integridad y la seguridad de los Usuarios y nuestra empresa. PAGOS
EL CLIENTE SOLO TIENE CUATRO (4) OPCIONES PARA SU PAGO: Redlizar pagos por depésitos en
efectivo a nombre de TEN-PERCENT.COM VENEZUELA, C.A. En Cuaquiera de las diferentes opciones de
cuentas bancarias con las que contamos. Realizar pagos por transferencias a nombre de TEN-PERCENT.COM
VENEZUELA, C.A. Unavez acreditada en cuenta la transferencia se procede a despacho. Realizar pago con
efectivo, por lo cua e cliente debe cancelar antes de la entrega del producto. Pagos Electronicos segin
moneda escogida. ENLACES A TERCEROS TENPERCENT.com.ec pudiera contener enlaces a otros sitios
gue pudieran ser de su interés. Una vez que usted de clic en estos enlaces y abandone nuestra pagina, ya no
tenemos control sobre el sitio a que es redirigido y por lo tanto no somos responsables de los términos o
privacidad ni de la proteccion de sus datos en esos otros sitios terceros. Dichos sitios estédn sujetos a sus
propias politicas de privacidad por lo cua es recomendable que los consulte para confirmar que usted esta de
acuerdo con estas.

<
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2) CONDICIONES DE USO CLIENTES (Actualizado 15 de Enero de 2020)

POLITICAS Y CONDICIONES TEN PERCENT

1) CONDICIONES DE USO (Actualizado 21 de octubre de 2019)?
Politicas y Condiciones Ten Percent

1) CONDICIONES DE USO (Actualizado 21 de octubre de 2019)

CONDICIONES DE USO
(Actualizado 21 de octubre de 2019)

Al utilizar TENPERCENT usted automéaticamente acepta las siguientes condiciones. Si por alguna
razén no estd de acuerdo con alguna de ellas, no utilice este sitio. Nos reservamos el derecho de
modificar estas CONDICIONES DE USO en cualquier momento por lo que se les ruega que las
revise cada vez que la utilice o se les notifiqgue via INBOX perteneciente a su usuario. El continuar
utilizandolo, tras haberse publicado las modificaciones de las condiciones, implica que usted las
acepta.

Los usuarios que accedan a este Sitio Web, tienen derechos y obligaciones, en el caso de
TENPERCENT, existen ciertas normativas sobre el uso y acceso al portal, que deben ser
respetadas y atendidas.

Por lo anterior, este Sitio Web ofrece en su pagina la informacién necesaria para indicar cuales son
esos derechos y obligaciones de cada usuario. Dentro de ellos, las mas importantes que se deben
puntualizar se describen con los siguientes titulos:

LICENCIAS Y DERECHOS DE AUTOR
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Todo los motores de busqueda y codificacion que permite poner al alcance del cliente los productos
de nuestros proveedores permitiendo funcionamiento de este Sitio Web es propiedad de Ten-
Pencent.com Venezuela, c.a. No esta permitido la reproduccion, duplicacion, copia, venta, reventa
0 explotacién de ningun tipo, de los servicios y funciones que ofrece TENPERCENT sin el previo
consentimiento expreso por escrito hacia TENPERCENT.

MARCAS COMERCIALES

Todas las marcas comerciales no pertenecientes a TENPERCENT, publicadas en el portal, pueden
0 no estar relacionado de manera directa o comercializada por nuestros proveedores, quienes
podran o no estar afiliados o relacionados de cualquier modo con nosotros

CONDICIONES DE USO COMO PROVEEDORES EN TENPERCENT

Todos los productos, insumos, accesorios, y servicios relacionados con TENPERCENT, pertenecen
a los diferentes proveedores afiliados a nuestro Portal web.

RESPONSABILIDADES

1)- El PROVEEDOR juega un ROL importante en nuestros servicios por lo tanto, Usted tiene una
responsabilidad de atencidn y respuesta, cada vez que es realizada una compra vinculada con un
producto publicado por su empresa, recibira una notificacion via INBOX y en el historial de pedido
solicitAndole la disponibilidad del mismo (confirmacién).

2)- Su usuario y su clave son intransferibles, Usted no debe por ninguna circunstancia ceder su
mddulo administrador a usuarios terceros, por lo tanto Usted, es responsable de las operaciones
gue se realicen con sus credenciales.

3)- El proveedor deberd generar facturas correspondientes a cada pedido entregado, que sea
solicitado a través de nuestro portal, ademas Ten Percent podra hacer seguimientos de estos
pedidos mediante reportes

4)- El proveedor se compromete en publicar la cantidad disponible de sus productos (existencias),
una cantidad real que no represente un riesgo de incumplimiento de entrega en la venta.

5)- El proveedor que tenga ventas ajena a nuestra plataforma debera ajustar la existencia
directamente en su inventario en el médulo administrativo cedido por TENPERCENT.
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. POLITICAS Y CONDICIONES TENPERCENT

6) Es compromiso del proveedor para confirmar su existencia el despacho de un producto con la
marca publicada, de lo contrario no se debe confirmar la disponibilidad en inventario, si esto sucede
es causal de devolucién del producto y seré penalizado con 7 dias de inactividad.

7) Es responsabilidad del proveedor mantener actualizado los costos y precios que garanticen un
margen de ganancia optimo, ya que el proveedor determina un precio por el producto publicado, y
si al momento de confirmar la disponibilidad en el inventario no es el mismo por alguna causa que
usted considere, debera venderlo a ese precio o negar su existencia, sera blanqueada su existencia
para que pueda proceder a modificar por el nuevo precio.

8)-En caso de dias 0 semanas festivas que le impidan cumplir con sus obligaciones de proveedor,
podra tener acceso a un botén que le permitird pausar sus publicaciones, evitando inconvenientes
en la generacion de ventas indeseadas, si por otra parte Usted, desea vender en estos periodos
tendra a su disposicion la plataforma y la mensajeria de TENPERCENT.

PAGOS EN COMPRAS
FORMAS DE PAGO

Compras Nacionales: En las compras originadas desde la Republica Bolivariana de Venezuela, las
formas de pago son:

mPandco: El cargo se realizar4 cuando la compra en linea sea aprobada. En caso de existir algun
problema con la aprobacion del pago del cliente, el personal de la de Ventas en linea se
contactara con el cliente via inbox, solicitAndola ingrese un nuevo pedido con el nUmero de
operacion correcto, o bien, realice una transferencia electrénica.

Los intereses y tarifas adicionales seran dependiente de la modalidad de pago y opciones que
seleccione el Cliente.

Transferencia Electronica: El cliente puede realizar el pago de su compra a través de una
transferencia electronica. Sin embargo, debe hacerlo desde el mismo banco. Esta modalidad de
pago sélo ofrece a los clientes la posibilidad de revisar y seleccionar una tarjeta de pago del mismo
banco donde se mostrara toda la informacion del formulario de pago, siguiente a este debe
proceder a vaciar codigo de referencia y el monto de transferencias.

Pago en Efectivo: Luego de realizarse la compra y seleccionar pago en efectivo el cliente debe
acercarse al punto de recepcion mas cercano o solicitar el servicio de mensajeria para la recepcion
del dinero, Luego de entregado el dinero podra continuar con el proceso de compra, considerando
gue por cada compra podra elegir una sola opcion de pago y bajo ningiin motivo podra combinarlas.

TENPERCENT pone a su disposicion un completo servicio de mensajeria, ud. podra escoger en
gué lugar se retira el dinero o si prefiere llevarlo directamente hasta el punto de recepcidon mas
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cercano.

Es de suma importancia informarle, que de necesitar un mensajero para entregar el dinero, se le
cargara a su cuenta un adicional por efectos de servicios de mensajeria.

Si por el contrario decide llevar el pago hasta el punto de recepcion no tendra ningun cargo adicional

Compras en Divisas: En las compras electronicas originadas desde la Republica Bolivariana de
Venezuela pagados en divisas son:

Zelle: El cargo se realizar4 cuando la compra en linea sea aprobada. En caso de existir algin
problema con la aprobacion del pago del cliente, el personal de la de Ventas en linea se
contactara con el cliente via inbox, solicitAndola ingrese un nuevo pedido con el nUmero de
confirmacion correcto (este pago electronico con monedas extrajeras sera facturado por la
compaifiia filial en los Estados Unidos de América, debera ser retirada por las partes interesadas en
el punto de recepcién mas cercano a su domicilio).

Pago en Efectivo Divisas: Luego de realizarse la compra y seleccionar pago en efectivo, el cliente
debe acercarse al punto de recepcibn mas cercano o solicitar el servicio de mensajeria para la
recepcion del dinero, Luego de entregado el dinero, podr4 continuar con el proceso de compra,
considerando que por cada compra podra elegir una sola opcion de pago, y bajo ningin motivo
podra combinarlas, (este pago con monedas extrajeras sera facturado en la Republica Bolivariana
de Venezuela).

TENPERCENT pone a su disposicion un completo servicio de mensajeria, usted. Podra escoger en
gué lugar se retira el dinero (divisa en efectivo) o si prefiere llevarlo directamente hasta el punto de
recepcidn mas cercano.

Es de suma importancia informarle, que de necesitar un mensajero para entregar el dinero, se le
cargara a su cuenta un adicional por efectos de servicios de mensajeria.

Si por el contrario decide llevar el pago hasta el punto de recepcion no tendra ningun cargo adicional

POLITICAS DE DEVOLUCIONES EN COMPRAS

1)- Los productos publicados en 10porciento.com cuentan con una cantidad de especificaciones y
caracteristicas como medidas, imagenes, procedencia, informacién adicional, etc, para su debida
comprobacién o comparacién si es necesario segun sea el caso, brindandole mejor y mayor
seguridad en su compra; por esta razén recomendamos que si usted no esta seguro de su compra
por algin motivo, no oferte.

6/45



i.’ POLITICAS Y CONDICIONES TENPERCENT

1)- Para pedidos realizados antes de las 2:00 pm s y solo si el proveedor mantengan en su
publicacion horarios de trabajo superior al mismo podran ser entregados el mismo dia,

4)- Le ofrecemos una entrega totalmente adaptada a la medida de sus necesidades, donde usted
podra escoger el sistema de entrega de su preferencia. Ademas, aportamos un cuidado especial de
nuestros paquetes,

5)- Todos los servicios de envios seran con cobro en factura.

6)- La empresa de mensajeria realizard un intento de entrega en el destino indicado, en caso de
no poder efectuarse la entrega, se dejarda un aviso al cliente y sera notificado via inbox,
donde se le indicara el punto de recepcion donde retirar.

7)- TENPERCENT resguardara el pedido devuelto por la empresa de mensajeria por un
lapso de 7 dias continuos, después de ese tiempo no podra hacerse responsable del paquete
devuelto.

Luego de 7 dias continuos, los paquetes retenidos en cualquier punto de recepcion por
devolucién de mensajeria y pasado el tiempo legal de resguardo, generan penalidades inherentes
al monto cobrado por envio; por cada 7 dias se sumara a la sancion el monto de un envio hasta (4)
cuatro veces, culminando este lapso el paquete pasara a un estatus de subasta.

En caso de Productos devueltos por llegar en mal estado imputable a la empresa de
mensajeria, el area responsable de ventas por Internet iniciara el proceso correspondiente para el
reembolso del costo del producto.

8)- Le ofrecemos una entrega totalmente adaptada a la medida de sus necesidades, donde usted
podra escoger el sistema de entrega de su preferencia. La empresa de envios realizara la entrega a
domicilios, a un tercero, (talleres mecanicos o beneficiarios) o podra retirarlos en el punto de
recepcidon mas cercano a su domicilio.

9)- Todos los servicios de envios seran cobrados y facturados con el producto.

REEMBOLSOS

1)- Solo se reintegrara el dinero cuando el producto no coincida con el pedido realizado, porque no
cumpla con las especificaciones descritas en dicha publicacion, o ingrese a la categoria de no
conformidades explicadas en este documento, dicha devolucién se procede a través de un cupén
de crédito que podra ser usado en la compra de cualquier otro producto en esta plataforma.

2)- El cliente cuenta con solo 3 dias después de recibido el producto, para formular una devolucion
cuando este pertenezca a la categoria de no conformidades, y debera comunicarse a
devoluciones@
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10porciento.com

3)- TENPERCENT No se hace responsable por denuncias generadas a nuestro nombre por el
incumplimiento de proveedores, estamos completamente comprometidos en mediar entre los
clientes y proveedores, cooperaremos con los diferentes entes de la justicia indicados para resolver
el caso segun sea el procedimiento, TENPERCENT no reembolsa el dinero comprometido en un
reclamo hasta cumplir con todo el proceso de la devolucién del producto.

4)- TENPERCENT podria negarse al cambio o reembolso del dinero por productos devueltos con
empaques, en mal estado, sucios o maltrato aparente del producto.

POLITICAS DE GARANTIAS PROVEEDOR

1)- Garantia del vendedor o fabricante. El Cliente podra o no contar con una garantia del producto
segun la especificacion (Dias de Garantia) que se muestra en la publicacion, esta informacion es
suministrada por el proveedor al publicar sus productos y visibles en el momento que se realiza la
compra.

2)- El Proveedor tiene la obligacion de responder por los dias de garantia ofrecidos en la
publicacion por sus productos. TENPERCENT No se hace responsable por denuncias generadas a
nuestro nombre por el incumplimiento de proveedores, estamos completamente comprometidos en
cooperar con los diferentes entes de la justicia indicada para resolver el caso segun sea el
procedimiento.

3)- El proveedor debe reemplazar un producto que cumpla con las especificaciones sefialadas en
los procesos de devolucidn, por otro con las mismas especificaciones, de no contar con el mismo
en su stock tiene como obligacion devolverle el dinero a TENPERCENT para poder cumplir con la
entrega de cupdn de crédito al cliente.

POLITICAS DE GARANTIAS PARA CLIENTE

1)- Las devoluciones, en el rango de dias de garantias ofrecidos por el Proveedor, publicada en las
especificaciones del producto, deben ser solicitadas en devoluciones@10porciento.com. Nuestra
plataforma gestiona las devoluciones (somos mediadores entre el cliente y el proveedor).
TENPERCENT no se hace responsable por denuncias generadas a nuestro nombre por la falta de
proveedores, estamos completamente comprometidos en cooperar con los diferentes entes de la
justicia indicadas para resolver el caso segun sea el procedimiento.

2)- TENPERCENT reemplaza un producto con no conformidades, bien sea el cambio o el abono de
cupoén, luego de las respuestas oportuna del proveedor. (Somos mediadores entre el cliente y el
proveedor). TENPERCENT No se hace responsable por denuncias generadas a nuestro nombre
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por faltas de proveedores, estamos completamente comprometidos en cooperar con los diferentes
entes de la justicia indicada para resolver el caso segun sea el procedimiento.

3)- En caso de reemplazo de un producto con no conformidades, le aseguramos la garantia segun
el marco legal descrito en las politicas de ventas. (Somos mediadores entre el cliente y el
proveedor). TENPERCENT no se hace responsable por denuncias generadas a nuestro nombre
por la falta de proveedores, estamos completamente comprometidos en cooperar con los diferentes
entes de la justicia indicada para resolver el caso segun sea el procedimiento.

POLITICAS DE ENVIOS

2)- Para pedidos los cuales el envio corresponden fuera de la ciudad o estado, este dependera de
la compairiia aliada de envios con la cual TENPERCENT celebrase acuerdos comerciales,

3)- Los costos de los envios locales y regionales dependen de los tabuladores de cada compafiia
aliada de envio,

6)- Los gastos de envio correrdn por cuenta del cliente y seran calculados en base a tabuladores
gue presente la agencia responsables de envios, (si fuese el caso para envios que no fuesen
locales), con la cual TENPERCENT haya celebrado contrato de servicios.

Politica de seguimiento de envios; El personal de TENPERCENT mantendra permanentemente
actualizada la base de datos del sistema, lo que permitird a los clientes darle seguimiento a sus
compras, mediante notificaciones constantes. Pedidos devueltos por la empresa de mensajeria.

<

3) PUBLICACIONES Y MERCADERIA EN EL PORTAL (Actualizado 15 de ENERO de 2020)

PUBLICACIONESY MERCADERIA EN EL PORTAL

Para las publicaciones de sus productos en nuestro Portal, usted previamente debe haber aceptado nuestras
Politicas de Privacidad y Condiciones de Uso.

Los proveedores afiliados en TENPERCENT, se comprometen a solo publicar informacién concerniente a
productos, insumos, accesorios, y servicios, queda prohibido la publicacion de informacion que fomente las
negociaciones fuera del portal de acuerdo atodas nuestras politicas.
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Es responsabilidad del proveedor guardar respaldo de sus imagines de producto debido a que a ser subidas a
nuestra plataforma se le asignaran una marca de agua para identificarla como imagen del sitio, no pudiendo ser
usadas por ninguna otra plataforma o aplicacion.

POLITICASDE VENTAS

1)- TENPERCENT. Pagara todas las facturas obtenidas por sus vendedores, que estén debidamente registradas
en nuestro sistema administrativo diariamente mediante la plataforma Mpandco o alternativas de realizarse
una compra de su producto en divisas.

2)- Las facturaciones originadas desde y hacia cuentas de la Republica Bolivariana de Venezuela, los pagos
serén cancel ados Unicamente a través de mpandco.

mPandco, El pago se realizara Unicamente de los Productos que sean entregados por cualquier medio, a
nuestros puntos de recepcion. En caso de existir algin problema con la facturacion del proveedor, €l
personal de la de Ventas en linea se contactara con e proveedor via inbox, solicitandole realizar un
nuevo proceso de facturacion, el tiempo de pago mpandco es inmediato, y aplican impuesto por el uso de la
aplicacion g enos a nuestra plataforma.

3)- Las facturaciones comprometidas con pagos el ectronicos en divisas, |os pagos seran cancelados a traves de
medi os el ectronicos o efectivo monedas extrajeras.

NO CONFORMIDADES DEL PROVEEDOR

1)-Si usted envia un producto que no esté en buen estado, corre e riesgo a la devolucién del mismo,
causandole cobros por concepto de envio y retorno del producto e inmediatamente sera penalizado con 7 dias
de inactividad,

el proveedor se hace cargo de todos los gastos que competen a la devolucion de uno o varios productos cuando
el error venga de su parte,

2)-El Producto entregado debe coincidir con lo ofertado en Caracteristicas como marcas, aplicaciones,
modelos e imagen del producto, esto es responsabilidad del proveedor, su incumplimiento puede ser un causal
de devoluciones bien vistas por nuestra plataforma web.

3)- Los cambios y devoluciones Unicamente serén efectuados en caso de algun defecto en la  produccion del
producto o el incumplimiento de alguna caracteristicas de |o ofertado en €l sitio.
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i.’ POLITICAS Y CONDICIONES TENPERCENT

Cuando este sea € caso debe enviar su solicitud en un lapso no mayor a establecido como dias de garantias
dentro de la publicacion de producto, y este correo debe ser enviado a  reclamatucompra@
10porciento.com con los siguientes datos:

Su nombrey direccion electronica
Fechay nimero de su pedido.

Nombrey precio del producto a devolver.
Razén del cambio y/o devolucion.

Se aceptara como cambio 0 devolucion aquellos Productos que lleguen en mal estado por culpadela
mensgjeriade TENPERCENT.

(Producto No Conforme) Personal de Venta en linea enviara a domicilio del solicitante una guia, a fin de
gue nos puedaregresar el producto no conforme. Una vez que e personal de TENPERCENT en linea
tenga en su poder el producto defectuoso pasara aun proceso de inspeccion y mediacion entre proveedor y
nosotros, se procedera a enviar un nuevo giemplar del mismo titulo si es el caso o un cupdn de crédito
sin que este proceso implique gasto alguno para e cliente.

4) PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONAMIENTOS CLIENTES (Actualizado 15 de ENERO de 2020)

2) PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONAMIENTOS CLIENTES (ACTUALIZADO 15 DE ENERO DE 2020)
Al pasar e mouse sobre el producto tendrala opcién de agregar a su pedido dicho producto

Al hacer click en "agrégalo atu pedido” se mostrara en pantalla el nombre del producto ademas de su precio y
un recuadro donde debera indicar la cantidad, para ver la informacién completa del producto, presiones click
en la parte inferior como se le indica"AQUI", en caso de que desea agregarlo a pedido directamente presione
guardar

Si presionaclick en "AQUI" se vera la descripcion del producto, s e repuesto cumple con las caracteristicas
buscadas. Y deseacomprar €l producto presione click sobre afiadir a tu pedido.

Se mostrara un mensgje en pantalla, si desea continuar comprando haga click en continuar y volvera a inicio
delapégina, si desea comprar solo ese articulo presione click sobre ver pedido.
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i.’ POLITICAS Y CONDICIONES TENPERCENT

Al hacer click sobre ver pedido se podra visualizar una lista con todos los pedidos que usted haya realizado en
ten-percent, su pedido tendra un estatus abierto, haga click en ver pararealizar el pago.

Aqui podra verificar € costo de su producto y el total a pagar. Para completar €l pedido y realizar e pago debe
hacer click sobre la opcion finalizar pedido, si desea cancelar € pedido haga click sobre cancelar pedido.

Si usted hizo click sobre cancelar pedido se mostrara un mensaje en pantala, si estéa seguro de cancelar el
pedido haga click en aceptar.

Direccidn registrada: la primera opcion le mostrara la direccion que usted indico a momento de registrarse
Como usuario en tenpercent.com.ec, opcion disponible para optar por €l servicio Courier.

Direccion alternativa: esta opcion se habilitara siempre y cuando usted haya realizado una compra y
seleccionado enviar a otra direccion, luego de que este ingrese la direccion se le preguntara si desea guardar
esta direccion, si hace click en si luego podra ver la direccion en esta opcién. Usted optara por €l servicio de
Courier a hacer click en esta opcion.

Retirar en punto de recepcion tenpercent: Al elegir esta opcion su pedido llegara al punto de recepcion que
usted elija, Seguin su estado |e apareceran los distintos puntos existentes y usted podra elegir el mas cercano.

Retirar en empresas de encomiendas: a hacer click aqui se le enviara su pedido a través de la empresa de
envio seleccionada seguin le convenga.

Enviar a otra direccion: En caso de hacer click en enviar a otra direccion usted estara solicitando € servicio de
courier y debera llenar los datos de la direccion del envio, su pais, estado, ciudad, localidad y la ubicacion o
punto de referencia.

Luego de presionar continuar se le mostrara e menu de pago, usted debera redizar los siguientes simples
pasos:

Monto de pago: Se mostrara en pantalla la cantidad que debe pagar, usted debe seleccionar el método de pago
(pago €electrénico, efectivo, transferencia) y luego haga click en siguiente. Luego de seleccionar € método se
mostrara una pantalla segin el pago que desearedlizar,

Pago electronico: a hacer click en pago electrénico tendra dos opciones de pago, zelle y mpandco debe hacer
sobre €l icono de su eleccion.

PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONAMIENTOS DE Ten-Percent.com Venezuela, c.a. (tenpercent.com.ec).
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i.’ POLITICAS Y CONDICIONES TENPERCENT

Tenpercent.com.ec es un sitio web donde tendras la oportunidad de comprar los repuestos de tu vehiculo al
alcance de un click, Puedes tener la certeza de que encontraras 1o que busques independientemente de que
compres desde tu computadora, tu tableta o tu teléfono movil. ten-percent.com Venezuela, c.a., cuenta con
servicio de Courier donde podras recibir tu producto en tu hogar o €l lugar que desees. ¢Por qué irias hasta
unatienda cuando ten percent puede traerte latiendaati?

Como comprar en TEN PERCENT?
COMPRASY ENVIOS

1. Ve a sitio web https://www.tenpercent.com.ec/vnzla, haz click sobre la opcion iniciar sesion que se
encuentra en parte superior en e panel naranja. En la pantalla inicial se podra visualizar la bienvenida a la
pagina'y un menu de opciones de blusqueda donde podra elegir entre una busgueda sencilla seleccionando la
opcion deseada y una mas avanzada.

2. Haz click en la opcion registrate. Debes llenar €l formulario de registro, escribir correctamente cada dato
gue se le solicita, luego presione guardar. Inicie sesion en tenpercent.com.ec, escribiendo su correo y su
contrasefia luego haga click sobre el captchay presione click sobre ingresar.

3. Busgueda de producto; en el menu principal podrd acceder a la barra de blsqueda gque esta en panel
superior 0 a una busgueda mas especifica en € panel izquierdo, Si su opcion es repuesto se le mostrara en la
pantalla una busqueda por modelo y por cédigo o nimero de parte, donde Debera ingresar el modelo, afo y €l
nombre del repuesto luego haga click en buscar.

4. Elije la direccion de destino del pedido; Si usted hizo click sobre finalizar pedido podra elegir entre las
siguientes opciones:

Domesa: a hacer click en Domesa debera seleccionar el estado del pais a que desea se le envie su pedido,
luego se mostrara un listado con los distintos Domesas ubicados en esa zona 'y deberd, hacer click en e de su
preferenciay luego pulsar seleccionar.

5. Proceso de pago

Zelle: Una plataforma de pago P2P que sirve como enlace entre las plataformas de comercializacion de
cuentas bancarias estadounidenses. Al hacer click en esta opcion se le mostrara e monto gque debe pagar, la
cuantaalaque deberatransferir. Después de realizado €l pago presione enviar y luego siguiente.

Mpandco: Si hace click en esta opcidn se le muestra el monto a pagar, es importante que conozca que el uso de
Mpandco le recarga un 1.1% a su compra debido a los servicios de la app. Podra visualizar los datos de la
cuentaalaque deberealizar el pago, presione enviar luego de realizar su pago.
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Transferencia: Al hacer click en transferencia podra hacer €l pago solo de un banco igual a que hara el pago,
se mostrara una gama de opciones de bancos debe hacer click a que usted redlizara el pago. Presione enviar
luego de haber realizado su pago, Al hacer click en el logo del banco de su preferencia se mostrara en pantalla
los datos alos que debe realizar €l pago. Luego presione enviar para continuar.

6. Registro del pago: e ultimo paso para completar su pedido es registrar el nimero de pago.
Pago electrénico

Mpandco o zelle: s usted realizo su pago con Mpandco se le mostrara el menu de registro de pago de la
siguiente forma; debe colocar € monto pagado con comas y decimales y su niumero de referencia del pago
luego presione finalizar.

Transferencia: si usted hizo su pago por transferencia el menu principal se le mostrara de la siguiente forma;
deberdindicar e monto pagado con comasy decimalesy luego presione finalizar.

Al completar su pago le llegara un mensgje con e numero de su pedido y su estatus via inbox, en este caso
debera decir "por validar" ademas de informarle “Estimado usuario los pedidos realizados a partir de los dias
viernes desde las 2:00 pm. Hasta &l dia domingo seran confirmados y despachados a partir del dialunes’.

Del mismo modo cuando su pedido sea validado recibird un mensaje donde su estatus cambiara a "por
confirmar" donde su pago ya fue validado, pero € producto no ha sido enviado. Este mensagje le debera llegar
en un plazo maximo de 12 horas, Le llegara un mensgje donde su estatus sera confirmado, después de eso
debera espera su codigo de verificacion con €l cua debera dirigirse a punto de recepcion, o en dado caso que
usted haya pedido Courier debe esperar a mensajero, e tiempo de duraciéon de la entrega dependera de la
locacion donde se encuentre.

Luego de recibir su mensgje de confirmacion, usted podra dirigirse a pedidos en su menu de inicio. En esta
opcidén se le mostrara su historial de pedidos, € estatus de su pedido debera decir "confirmado” ingrese en la
opcién ver y luego haga click sobre la opcidn imprimir.

Estaplanillale serviracomo aval de que usted ha realizado una compra en tenpercent.com.ec

Luego de recibir su paguete le llegara un correo preguntandole sobre la condicién de su producto y pidiéndole
que califique como fue su experiencia comprando con NOSsotros.

7. Pedido Anulado

En caso de que usted se equivoque en un dato al momento de pagar y el monto transferido sea menor a costo
del producto sera notificado via INBOX que e monto es menor a facturado, € pedido regresara al estado
"pendiente por pagar” y € cliente dispondrade una oportunidad para pagar la diferencia, s € producto se
agote, le llegara un mensaje informandole que su pedido fue anulado, si tiene alguna duda al respecto debera
seguir los pasos antes descritos en condiciones de uso.
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Después de realizada la compra y € pago por parte de los clientes, €l proveedor tendra un pedido pendiente
gue debe validar. Al mismo tiempo

PROVEEDORES
le llegara un mensgje a inbox informandole que €l cliente yarealizo el pago.

Al hacer click en pedidos pendientes se muestran €l listado de los pedidos pendientes con su respectivo estatus
y opcion paraver los detalles.

Al hacer click en ver se muestran los detalles de uno de los pedidos pendientes, asi como la opcion para
validar el pago, que es el estatus actual del pedido.

Al terminar de validar todos los pagos el panel de pedidos pendientes muestraOy sin laalerta.
Al concluir el master de validar los pagos,

El proveedor recibird un mensgje informandole que € pedido fue validado y preguntando s el producto esta
disponible.

Los proveedores relacionados podran ver dichos pedidos en el panel de pedidos pendientes de su cuenta, en
este caso

Una vez dentro de la opcion de pedidos pendientes el proveedor tendré la posibilidad de confirmar o negar la
disponibilidad de los pedidos desglosados por items, ademas de indicar s quiere o no €l servicio de Courier, es
decir, que un mensgjero busque & pedido directamente en su local. Una vez realizada esta accién los items
seleccionados desapareceran de esta lista y en caso de o seleccionar ninguna opcién, dicho item seguira
apareciendo hasta que tome una decision.

Ahora en la sesiéon del master vuelven a aparecer pedidos pendientes ya que ahora le toca a master confirmar
el pedido para proceder con €l protocolo de envios.

Aqui se muestran los detalles de los pedidos sel eccionados para proceder ala confirmacion por parte del master

Luego en la sesion del punto de recepcion se muestra en e panel de envios, el nimero de items de todos los
pedidos gque estan en proceso de entrega, claro esta, solo los que estan relacionados con dicho punto de
recepcion.

COURIER
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Dentro de la opcion de envios se muestra en la parte superior dos paneles correspondientes a las asignaciones
y reasignaciones. La tabla muestra todos los pedidos que estan en proceso de entrega desglosados por items
mostrando datos basicos como: nro. de pedido, id del proveedor, descripcion del producto, cantidad, nombre
del cliente, codigo del mensgjero asignado para el envio actual, si dicho item cuenta con solicitud de Courier
tanto por parte del cliente como por parte del proveedor, € estatus actual dentro del proceso de envio y una
opcion paracambiar el estatus solo disponible durante ciertas etapas del proceso.

Asignaciones de mensajeros

Cuando € pedido fue validado por € master en el modulo envios del punto de recepcidn aparcera un estatus €l
cual iracambiando conforme ala etapa en la que se encuentre el pedido.

En el caso del primer item el pedido se encuentra en “Recib x mensgjero de Prove” € cua indica que €l
mensgjero yarecibio el pedido y se dirige a punto de recepcion.

Si hacemos clic en € panel de asignaciones, la nueva pantalla nos mostrara una tabla con €l listado de items
gue requieren sean enviados bien sea del local del proveedor a las oficinas del punto de recepcion, o de éste
altimo a cliente. También nos da la posibilidad de elegir los items que quieren sean enviados por un
determinado mensgjero.

Una vez seleccionados lo items nos llevara a una pantalla donde se debera elegir e mensgero. Cabe
mencionar que solo aparecerdn en esta lista los mensagjeros que estén libres y que hayan habilitado la opcién
disponible en la aplicacion web parateléfono.

Una vez asignado el mensgjero, en la ventana de envios del precep se podra ver como |os items sel eccionados
cambian de estatus a“Asig para Busq a Prove” y ahora aparecera el cddigo del mensajero asignado.

Preparar envio desde el proveedor

Ahora en la ventana de envios de la sesién de los proveedores mostrara |os items que requieren ser enviados
bien sea por el mismo o a través de un mensagjero del precep. En el caso de los items que serén buscados por
un mensajero, € proveedor tendra la posibilidad de seleccionarlos y generar un ticket por cada item para €l
control de laentrega.

Ejemplo ddl archivo pdf generado por el sistema con los tickets de los items. Cada ticket cuenta con un cédigo
gr, nro de pedido, codigo del producto y descripcion. El proveedor debe posteriormente imprimirlo, recortarlo
y pegarlo en los items correspondientes.

Interfaz de seguridad.

Para que el proceso de envio pueda transcurrir con mayor seguridad y control se disefié una interfaz web para
ser utilizada con un teléfono  inteligente localizada en la  siguiente  direccion
“tmp.tenpercent.com.ec/vnzlalmensagjeros/” y mostrada en la figura de abajo. Cabe mencionar que solo podran
loguearse |0s usuarios tipo mensaj eros.
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Una vez logueado es posible ver una ventana como la de la imagen siguiente. Como se puede observar
comienza con € logo y un titulo alusivo a tenpercent, seguido del nombre del mensgjero logueado. Luego dos
botones, € de la izquierda sirve para cerrar sesion y el de la derecha para colocar el estatus de disponible u
ocupado, sin embargo, en caso de estar asignado a algun envio este Ultimo estara desactivado. Seguidamente
se mostrara el nimero de envios divididos por destinos diferentes, ademés de lafechay lahoraen laquele fue
asignado €l trabajo.

Posteriormente un conjunto de datos correspondientes a los diferentes envios asignados, iniciando con un
titulo, luego una tabla con los items a recibir 0 a entregar mostrando informacion minima incluyendo unas
columnas de recepcion y entrega correspondientes a los items registrados por €l mensgero. Finamente se
muestra el origen y destino del envio con sus correspondientes direcciones.

Una vez que el mensgero llegue a sitio donde le entregaran 1os paquetes, deberd utilizar alguna app para leer
codigos gr e ir leyendo los codigos gr de las etiquetas de los paquetes, abrir el hipervinculo y el sistema lo
registraray cerraralaventana del navegador automaticamente.

Los items registrados con € lector de codigo gr podran verse reflgjados en la pantalla una vez refrescado €l
navegador. Cuando se hayan cargado todos los items en este caso para la recepcion, se habilitara el botén
“Recibido” y permitira que el mensajero finaliza la recepcién. Desde este momento el usuario en e punto de
recepcion podra ver reflejados estos cambios en todos |os items correspondientes.

Después de haber recibido los items se habilitara e modo para registrarlos como entregados. Una vez que €l
mensgjero llegue al precep entregaray registrara los paquetes recibidos y se habilitara el boton parafinalizar la
entrega, culminando de esta manera é envi6 de los paquetes. Para este ejemplo, una vez finalizado e primer
envié quedaria e otro envio listo para completar.

En e punto de recepcion se registrara de igual mediante un escaneo a codigo gr del paguete cuando el
mensajero lo entregue el estatus cambiara a “ esperando asignacién para entrega a cliente”

Las siguientes ventanas aparecen cuando se intenta registrar una etiqueta gr sin haber iniciado sesion antes, y
cuando se intenta registrar una etiqueta con un cédigo de item que no existe o que no esta asignado al
mensaj ero logueado.

Monitoreo de envios. De regreso a la ventana de envios del punto de recepcién, se puede apreciar que primer
elemento de la tabla que corresponde a uno de los items del segundo envio del mensgjero con € gque se hizo la
prueba, esta en el estatus “Recib x Mensgjero d Prove’ indicando que en ese momento el mensgjero recibio
dicho producto por parte del proveedor 006. También en lafila 8 de latabla se muestra el estatus “ Entregado x
Mensgjero a Precep”, indicando en teoria que el mensgjero llego a punto de recepcion y entregd e item
respectivo.

Una vez que el mensgjero establece desde su aplicacion los items como entregados a precep, € precep debe
validar la entrega cambiando el estatus y quedando en el estatus “Esp Items Rest para Entrega a client” hasta
gue todos los items hayan sido entregados a precep, ya que puede que otro mensgjero haya ido a buscar uno
de los items del pedido en otro lado.
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En e caso del pedido 3206, todos los items fueron entregados a precep y por eso su estatus cambio a “Esp
Retiro Pedido x Client”. En este caso como €l cliente no pidié Courier, entonces € pedido se queda a la espera
de que vayan aretirarlo ala oficina del precep, de lo contrario se habria colocado en €l estatus “Esp Asig para
Entregaaclient”, en el cual habria que volver aasignar un nuevo mensajero.

Luego de haber realizado el proceso de busqueda de los items del pedido 3205, € estatus de sus items cambio
a “Esp Asig para Entrega a client”, por lo que habra que volver a asignar a un mensajero para que entregue el
pedido en ladireccién indicada por € cliente.

Validacién de entregas.

Una vez asignado a mensgjero para la entrega del pedido a cliente, en la ventana del sistema se puede
apreciar un elemento nuevo, es un campo de texto donde hay que introducir €l codigo de validacion generado
durante la asignacion del mensajero y luego darle a botén validar, ya que, de lo contrario aun después de
registrar los items como entregado e boton “entregado” no se habilitara. Cabe mencionar que de momento
dicho codigo se mostrara al momento de realizar la asignacion del mensgjero, queda pendiente enviarlo por
correo a cliente

En caso de que e codigo de validacién sea incorrecto el sistema lo detectard, solo cuando este sea correcto se
habilitara el boton de entregado y permitira que el mensgjero finalice el proceso de envio.

PROCEDIMIENTO COMPRA-VENTA

Tenpercent.com.ec para garantizar un recorrido seguro de todos los los productos desde el amacén del
proveedor a la mano del cliente, implemento un sistema de envios seguros propio (TPSES), que permite
mediante un proceso de escaneo y modificacion constante de la base de datos, informar a cliente los
movimientos del producto hasta llegar a sus manos, que podria resumirse en sencillos pasos a continuacion.

1) El cliente realizala compra en la plataforma web de tenpercent.
2) Ten Percent confirmay validalos pedidos y pagos de |os clientes mediante procesos.

3) El punto de recepcion recibe la informacién del pedido y redliza las asignaciones de mensgero
correspondientes,

4) Al cliente le llega una notificacion via inbox, con los datos y fotos del mensgjero para su fase de
reconocimiento y seguridad.

5) El punto de recepcidn asigna un mensajero para entregarle €l pedido al cliente.

6) El mensagjero entrega el pedido a clientey le pide el codigo de validacion (TPSES).
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INBOX

Al hacer click en inbox podra visualizar un recuadro que muestra las notificaciones y mensajes recibidos. Es
importante resaltar que el master llevara e control de todos los mensgjes, Ademés de poder observarlo en la
parte inferior de la pantalla en forma de icono, este es un servicio de mensgjeria interno de tenpercent con €l
cua e master debera responder las dudas e inconvenientes de sus usuarios, y se notificaran modificaciones y
cambios de politicas y condiciones de uso de nuestro portal, asi como también ofertas de productos, inclusion
de nuevos procesos y funciones de laweb.

Los mensgjes estaran ordenados por fechay hora de llegada y se verdn como notificaciones nuevas hasta que
serevisen y pasen arecibidos. Unavez leido |os mensgjes pasaran a la bandeja recibidos y serédn ordenados de
igua forma que las notificaciones. Luego de leer cada mensgje de notificaciones nuevas esta quedara vacia

5) PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONAMIENTOS CLIENTES (ACTUALIZADO 14 DE ENERO DE
2020)

PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONAMIENTOS CLIENTES (ACTUALIZADO 22 DE OCTUBRE DE
2019)

Al pasar el mouse sobre el producto tendra la opcién de agregar a su pedido dicho producto

Al hacer click en "agrégalo a tu pedido” se mostrara en pantalla el nombre del producto ademas de
Su precio y un recuadro donde debera indicar la cantidad, para ver la informacién completa del
producto, presiones click en la parte inferior como se le indica "AQUI", en caso de que desea
agregarlo al pedido directamente presione guardar

Si presiona click en "AQUI" se vera la descripcion del producto, si el repuesto cumple con las
caracteristicas buscadas. Y desea comprar el producto presione click sobre afiadir a tu pedido.

Se mostrara un mensaje en pantalla, si desea continuar comprando haga click en continuary
volvera al inicio de la pagina, si desea comprar solo ese articulo presione click sobre ver pedido.

Al hacer click sobre ver pedido se podra visualizar una lista con todos los pedidos que usted haya
realizado en ten-percent, su pedido tendra un estatus abierto, haga click en ver para realizar el

pago.
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Aqui podra verificar el costo de su producto y el total a pagar. Para completar el pedido y realizar el
pago debe hacer click sobre la opcion finalizar pedido, si desea cancelar el pedido haga click sobre
cancelar pedido.

Si usted hizo click sobre cancelar pedido se mostrara un mensaje en pantalla, si esta seguro de
cancelar el pedido haga click en aceptar.

Direccion registrada: la primera opcion le mostrara la direccion que usted indico al momento de
registrarse como usuario en TENPERCENT.com.ec, opcion disponible para optar por el servicio
Courier.

Direccion alternativa: esta opcion se habilitara siempre y cuando usted haya realizado una compra y
seleccionado enviar a otra direccion, luego de que este ingrese la direccidn se le preguntara si
desea guardar esta direccion, si hace click en si luego podré ver la direccién en esta opcién. Usted
optara por el servicio de Courier al hacer click en esta opcion.

Retirar en punto de recepcion TENPERCENT: Al elegir esta opcion su pedido llegara al punto de
recepcion que usted elija, Segun su estado le apareceran los distintos puntos existentes y usted
podra elegir el mas cercano.

Retirar en empresas de encomiendas: al hacer click aqui se le enviara su pedido a través de la
empresa de envié seleccionada segun le convenga.

Enviar a otra direccion: En caso de hacer click en enviar a otra direccién usted estara solicitando el
servicio de courier y debera llenar los datos de la direccion del envio, su pais, estado, ciudad,
localidad y la ubicacion o punto de referencia .

Luego de presionar continuar se le mostrara el menu de pago, usted debera realizar los siguientes
simples pasos:

Monto de pago: Se mostrara en pantalla la cantidad que debe pagar, usted debe seleccionar el
método de pago (pago electronico, efectivo, transferencia) y luego haga click en siguiente. Luego
de seleccionar el método se mostrara una pantalla segun el pago que desea realizar,

Pago electrénico: al hacer click en pago electronico tendra dos opciones de pago, zelle y mpandco
debe hacer sobre el icono de su eleccion.

<
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6) PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONAMIENTOS PROVEEDORES (Actualizado 13 de ENERO de
2020)

TENPERCENT PROVEEDORES

PANTALLA INICIAL

En esta pantalla se podran visualizar de manera rapida las cantidades de clientes, la cantidad de envios,
reportes, si tiene un mensgje pendiente, pedidos pendientes, inventarios, cargos inv., histérico de pedidos, en
el panel central, parainformacion detallada se va a panel lateral.

En el panel lateral se encuentra un listado de opciones

Buscar repuesto, inbox, Inventario, Pedidos, Pedidos Pendientes, Envios, Cargos Inv., Tasa, Clientes,
preguntas frecuentes

PEDIDOS PENDIENTES

Cuando € cliente realiza una compra el méaster debe validar los pedidos luego de que esto sucede podra
visualizar en el menu principal la cantidad de pedidos pendientes que tiene en este caso son dos.

Al hacer click sobre €l icono le aparecera en pantalla una tabla con los pedidos por confirmar con €l nUmero de
pedido, el codigo del producto, el nombre del producto, la cantidad pedida y la cantidad en existencia. Donde
usted deberaindicar si confirmao niega el pedido, en caso de confirmarlo debe indicar si quiere Courier 0 no.
El estatus del pedido ird cambiando seguin |la etapa del pedido

1. pago validado: cuando el méster verificael pagoy lo valida

2. confirmado: el proveedor confirma el pedido luego €l méster [o confirma.

3. anulado: el master anula el pedido por algun error en el pedido.

4. vencido: cuando el pedido paso €l plazo de tiempo estipulado para completarse.

5. por validar pago: el master no verifica el pago.

Al terminar de confirmar su pedido le aparecera un mensaje en pantalla diciendo que su operacion fue exitosa .
Luego de esto el menu pedidos por confirmar quedara en cero, podra observar el pedido en la opcién pedidos
del panel lateral.

MODULO DE PEDIDOS

En e médulo de pedidos se observara € historial de los pedidos que se tienen, se visualizara una tabla con €l
nimero de pedido, fecha en que se realizo, identificacion fiscal, la fecha en que vence el estatus y la opcion
Ver.

Al hacer click sobre la opcién ver estatus se mostrara en pantalla todos los datos del pedido, su estatus, la
fecha en que se realizo, €l cddigo de cada producto, € nombre , la cantidad, € precio, totalitem y € total a
pagar . en el caso que no haya confirmado € pedido € proveedor podra confirmar la disponibilidad de los
productos pedidos .

En dado caso que usted ya haya confirmado el pedido solo tendrala opcién de imprimir.

Si hace click sobre imprimir se mostrara un documento en pdf que podraimprimir este mostrara

ENVIOS

Al hacer click en envios se visuadizara una tabla con los siguientes datos: nimero de pedido, producto,
cantidad, codigo de mensgje, estatus y tiket. El proveedor tendra la posibilidad de seleccionarlos y generar un
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ticket por cada item parael control de la entrega.

ESTATUSDEL PEDIDO

1.Esperando asignacioén para busqueda a proveedor:

Este estatus aparecera antes de la confirmacion en pedidos pendientes en caso de que e proveedor haya
pedido Courier en caso contrario se mostrara luego de la confirmacion del proveedor.

2. Asignado para busgueda a proveedor: luego de que le punto de recepcién asigna el mensajero

2.1 Esperando entrega por parte del proveedor: en dado caso e proveedor no solicitase Courier.

En caso de que & proveedor no solicite Courier se mostrara luego el estatus.

3.Recibido por mensgjero de parte del proveedor: € mensgjero va al lugar donde se encuentra el proveedor y
escanea |os paquetes.

4.Entregado por mensgjero a precep: el mensgjero entrega el paquete en € punto de recepcion, luego € punto
de recepciodn escanea el paquete.

Al presionar click en generar tickets vera un documento pdf que podra imprimir, este contendra el codigo QR
del producto el cual debera escanear € mensgero o en dado caso el punto recepcion, este tiket debera ir
pegado al producto o paquete de su pedido.

Ejemplo del archivo pdf generado por el sistema con los tickets de los items. Cada ticket cuenta con un codigo
Qr, nro. De pedido, cédigo del producto y descripcion.

MODULO INVENTARIO

En € moédulo de inventario permite observar la totalidad del inventario, por codigo, descripcion, marca,
categoria, estatus, existencia, precio y sus iméagenes, ademas es posible en el mismo tablero borrar o editar un
producto

INVENTARIO AGREGAR NUEVO

En agregar nuevo permite crear un producto directo a inventario ingresando Cédigo, Referencia o Numero de
Partes, Medidas, Lado, Posicion Por Ejemplo: STD, +20, +30 +50, Peso (Kg). Largo (cm), Ancho (cm), Alto
(cm), Categoria, Tipo de Repuesto, modelo y afio, Marca, tres imagenes, Existencia, Informacion Adicional,
Costo del Producto, Precio de Venta a Detal Sin IVA, Precio Venta, Precio de Venta a Mayor Sin IVA,
Precio Venta a Mayor, Cantidad minima por pedido al detal, Cantidad minima por pedido a mayor, Dias de
Garantia, y s es Exento de IVA, ademés puedes activar o desactivar €l producto.

CATEGORIAS
En categorias se puede escoger entre las diferentes categorias que aparecen.

ARBOL DE CATEGORIAS
Se pueden observar |as categorias ordenadas por categoriasy subcategorias.

TIPO DE REPUESTO SEGUN LA CATEGORIA

Ahora bien para cada categoria ya se encuentra asociado un tipo de repuesto, como se observa en las figuras
siguientes.

Modelo y afio

Para cada model o de auto hay afios asignados desde que sal e hasta que se descontintia o se llega al afio actual.
Marca
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En marcas se puede escoger entre las diferentes marcas de vehiculos existentes como se observa a
continuacion.

Cargar iméagenes

Para cada repuesto se da la posibilidad de cargar 3 imagenes, estas deben tener fondo blanco y peso
especificado de 80K bits.

Existencia

Aqui se coloca la existencia de dicho repuesto en stock.

Otros datos

Estos son Informacién Adicional, Costo del Producto, Precio de Venta al Detal Sin IVA, Precio de Venta a
Mayor Sin IVA, Precio Venta al Mayor, Cantidad minima por pedido a detal, Cantidad minima por pedido al
mayor, Dias de Garantia, y si es Exento de IVA.

Agregar repuesto a partir de otro codigo

Al hacer click en esta opcion podra asignarle a un codigo un repuesto diferente ya sea muy similar o marca
diferente. Solo debe rellenar los datos pedidos en el formulario de igual manera que al agregar un repuesto.

MODULO INVENTARIO CARGA MASIVA

Este médulo se disefid con la intencién de cargar de forma masiva los repuestos o inventario de los
proveedores. En vez de afiadirlos o modificarlos individualmente se podrén ingresar a sistema a través de una
plantilla predefinida.

Para acceder debe ingresar a modulo de “inventario” y luego en el boton “Carga Masiva’, mostrando una
pantalla como en laimagen siguiente. En el enlace “Descargar Plantilla’ se podran descargar los archivos de la
plantilla necesarios para cargar la informacién de los productos, mientras que el boton “ Seleccionar archivo”
sirve para cargar €l archivo de la plantilla con los datos y €l boton “Elegir archivos’ sirve para cargar las fotos
correspondientes alos productos en cuestion, finalmente el boton “ Cargar” ingresaladata a sistema.

CATEGORIA
En categoria debera seleccionar entre repuestos, fluidos, cauchosy rines.

ARCHIVOS DESCARGADOS

El archivo descargado del enlace “Descargar Plantilla’ serd un comprimido [lamado “excel_template.zip”, que
al descomprimir apareceran dos nuevos archivos: “datos.csv” y “plantillaxism”. El primero contendra la data
correspondiente a las categorias y marcas de los productos registrados en la base de datos, mientras que €l
segundo sera el unico que modifiquemos y es donde se cargara la informacion de los productos que se van
importar. Cabe mencionar que el archivo “plantillaxism” se debe abrir con una version de Excel igual o
superior ala 2007, y que una vez abierto ya no es necesario el archivo “datos.csv” puesto que la informacion
contenida en éste, ya habra sido cargada en la plantilla.

MODO DE USO DE LA PLANTILLA

La plantilla se abre con Excel y se deben completar 1os campos correspondientes para cada producto que se
quiera afiadir o modificar en el sistema. Para e caso de las categorias 0 marcas se pueden seleccionar de una
lista desplegable con posibilidad de autocompletado, esto para evitar errores a la hora de cargar o buscar la
informacion en la base de datos. Los datos de cada producto iran en una misma fila a excepcion de los de la
seccion de “Modelo y Afios’, que en caso de que se requieran varios modelos para un mismo producto, estos
deberan colocarse en las filas subsecuentes. A continuacién, se muestra la descripcién de los campos y
opciones contenidas en la plantilla.
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*CheckBox Autocompletar: Habilita o deshabilita la busqueda automética de categorias y marcas.

*Cargar Cantidad: Habilita la actualizacion del stock en items existentes. Si no est4 activada, se omitira la
actualizacion de las cantidades o €l stock en |os items registrados.

*Cadigo: Codigo del repuesto.

*Referencia. Referencia o nimero de partes.

*Medidas, Lado, Posicion: Por Ejemplo: STD, +20, +30 +50.

*Tipo de Repuesto: Puede seleccionarlo directamente desde el campo "Tipo" o ir filtrando con las categorias
(Categoria y Sub-Categoria). Para hacerlo seleccione una celda en la columna correspondiente y escriba o
seleccione del control desplegable el elemento requerido. Por Ultimo, presione “ENTER” para vaidar la
opcion.

*Modelo y Afios: Elija los Modelos y Afios compatibles con el repuesto. Puede seleccionarlo directamente
desde el campo "Modelo" o ir filtrando con las “Marcas’ y finalmente elegir la “Capacidad”. Para hacerlo
seleccione una celda en la columna correspondiente y escriba o seleccione del control desplegable el elemento
requerido. Por ultimo, presione “ENTER” para validar la opcion. Los “Afios’ deben estar separados por una
coma(,)y enel campo “Observacion” puede colocar una nota breve de menos de 60 caracteres.

*Marca: Elijala Marca del Repuesto. Para ello seleccione una celda en la columna correspondiente y escriba o
seleccione del control desplegable el elemento requerido. Por ultimo, presione “ENTER” para validar la
opcion.

*Costo del Producto: Costo de compradel producto.

*Precio de Ventasin IVA (Mayor): Precio de ventadel producto al MAYORYy sin IVA.

«Cantidad minima por pedido (Mayor): Cantidad minima por pedido al MAY OR.

*Precio de Ventasin IVA (Detal): Precio de ventadel producto al DETAL y sin IVA.

*Dias de Garantia: Dias de garantia del repuesto.

*Excento de IVA: Indicacon un"1" si e producto esta excento de IVA o conun 0" sinolo esta

*Activo: Indicaconun 1" si e producto estd Activoo conun"0" si nolo esta

eInformacion Adicional: Informacién Adicional referente al producto.

eImagen 1-3: Colocar €l nombre de la imagen sin la extensiéon. Otra forma seria colocarle como nombre a la
imagen el codigo del producto seguido de un guion bajo y € nimero de laimagen. Ejm: "XXXXX_1.jpg". En
este caso puede degjar 1a celda en blanco. En caso de no encontrarse € archivo simplemente nos e actualizara la
imagen en e sistema.

CARGA DE LA PLANTILLA AL SISTEMA:

Una vez completado el ingreso de los datos a la plantilla se procede a guardarlo y de forma automética se
generara un archivo con e mismo nombre, pero con extension “.csv”, €l cual sera utilizado para importar la
data a sistema. Cabe mencionar que para €l usuario esto es transparente ya que € sistema filtrara los archivos
de la carpeta seleccionada y solo mostrara los del tipo mencionado. En laimagen siguiente se muestra como se
ha seleccionado el archivo “plantilla.csv” y cinco fotos en formato “.jpg”.

VALIDACION DE LOSDATOS:
En esta parte se busca en € inventario los items que hayan sido cargados para comprobar que la informacién
sealacorrecta.

INBOX

En & panel lateral tendrd la opcion chat line o inbox, ademas de poder observarlo en la parte posterior de la
pantalla en forma de icono este es un servicio de mensgjeria propio de TENPERCENT en |la parte superior se
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encuentrala opcién escribir con € cual podrd comunicarse con €l méster si presenta alguna duda o problema.

L os mensgjes estaran ordenados por fechay hora de llegada y se veran como notificaciones nuevas hasta que
serevisen y pasen arecibidos.

Una vez leido los mensgjes pasaran a la bandgja recibidos y serdn ordenados de igual forma que las
notificaciones. Luego de leer cada mensagje de notificaciones nuevas esta quedara vacia.

Los mensgjes se veran de la siguiente forma: en la parte superior se vera el nombre de la persona que envio €l
mensaje, en este caso es el master TENPERCENT de igual forma se visualizara la fechay la hora de llegada
luego se leerd & contenido del mensaje, para cerrar solo debe hacer click sobre closet.

TASA
Al pulsar click en esta opcion podra ver la cotizacion del dolar de ese dia a bolivares permitiendo la
actualizacion del mismo y dando como imagen una gréfica con el promedio general.

DOLAR
Al hacer click en actualizar podra modificar €l valor en bolivares del dolar segiin la tasa de cambio de ese dia.

CARGOSY DESCARGOSDE INVENTARIO

Al entrar en la opcién cargos inv. (Cargos y descargos de inventarios) podemos ver e nimero, referencia,
proveedor, fecha, id fiscal, responsable, estatus y ver, este permite ingresar o quitar un producto.

Al pulsar click en agregar nuevo podra registrar un nuevo inventario o modificar uno ya existente

MENSAJERO

ENTREGA PROVEEDOR AL PUNTO DE RECEPCION

al proveedor le llega una notificacion con los datos del mensajero que varecibir el pedido y llevar a punto de
recepcion.

Ademés e proveedor debe imprimir las etiquetas enviadas y empaguetar € pedido e identificarlas
correctamente. (el empaguetado incorrecto y asignacion de etiquetas a cada pedido es responsabilidad del
proveedor)

Una vez llegue a sitio donde le entregaran los paguetes a mensajero, deberd leer codigos gr de las etiquetas
de los paguetes.

Si intenta registrar una etiqueta con un codigo de item que no existe o que no le estd asignado se le indicara
gue no corresponde a ese mensajero. de lo contrario se le mostrara un mensaje en pantalla afirmando que el
item fue registrado correctamente.

Los items registrados con el lector de cddigo Qr podran verse reflgjados en la pantalla. Cuando se hayan
cargado todos los items en este caso para la recepcion, se habilitara el boton “Recibido” y permitira que €
mensgjero finaliza la recepcion. Desde este momento € usuario en € punto de recepcion podra ver reflejados
estos cambios en todos los items correspondientes.El mensgjero vera en pantalla un mensaje que le indicara
gue ya los Items de envié fueron recibidos correctamente.Después de haber recibido los items se habilitara €l
modo para registrarlos como entregados. Una vez que €l mensgjero llegue al precep entregara y registrara los
paquetes recibidos y se habilitara el botdn para finalizar la entrega, el cual debe presionar, culminando de esta
manera é envio de los pagquetes. Para este gjemplo, una vez finalizado € primer envid quedaria e otro envio
listo para completar.
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El estatus del pedido ira cambiando seguin |a etapa en la que se encuentre.

<

7) CONDICIONES DE USO COMO PROVEEDORES EN TENPERCENT (Actualizado 06 DE
ABRILDE 2020)

CONDICIONES DE USO COMO PROVEEDORES EN TENPERCENT

Todos los productos, repuestos, accesorios y piezas relacionadas con e sector automotriz publicados en
TENPERCENT, pertenecen alos diferentes proveedores afiliados a nuestro Portal web.

REGISTRO NUEVO PROVEEDOR

El registro es sencillo, que consta de vaciar en una planilla informacién, para recolectar todos los datos de su
empresa para nuestros registros, que tendran a disposicion los asesores de afiliacion de TENPERCENT,
simultaneamente esta informacion sera vaciada en el portal creando el usuario administrador con su debida
contrasefia para €l acceso ala pagina 10porciento.com.

El Proveedor debe adjuntar a la planilla documentacion respectiva que respalda la informacion suministrada,
tales como: Datos filiatorios y legales de la compafia.

El Proveedor sele asignara un usuario y clave con los cuales podraingresar a nuestro portal.

PUBLICACIONESEN EL PORTAL

Para las publicaciones de sus productos en nuestro Portal, usted previamente debe haber aceptado nuestras
Politicas de Privacidad y Condiciones de Uso explicadas en este contrato.

Los Proveedores afiliados en TENPERCENT, se comprometen a no publicar en este sitio informacion que
podria considerarse dafiina u ofensiva para los lientes y nuestra empresa, ni que revele informacion persona o
comercia de su empresa, de acuerdo atodas nuestras politicas.

El vendedor debe publicar de acuerdo con las caracteristicas que mencionaremos a continuacion:
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En e caso de las publicaciones, TENPERCENT cuenta con un espacio de 3 fotos para cada articulo para asi
mostrar diferentes angulos y lograr exhibir la mejor perspectiva del producto, €l formato aceptado es .JPG, y
debe cumplir las siguientes caracteristicas:

1)- Cada producto debe contar a menos con una foto en el suministro de informacion de cada publicacion, ya
gue su portal administrativo no acepta pasar por ato lainclusion de a menos unafoto.

2)- La foto del articulo debe contar con una excelente calidad de IMAGEN, obtenida con una camara de
resolucion minima de 4MP.

3)- Por defecto la pagina va a publicar la imagen 1 guardada en el producto, esta debe ser tomada con el
encuadre horizontal.

4)- El fondo de laimagen debe ser blanco al menos que el producto amerite un fondo oscuro.

En e caso de no cumplir la imagen con dichas caracteristicas su publicacion sera eliminada del portal,
avisandole que no cumple con dichos requerimientos.

5)- En ningln caso, €l Proveedor afiliado a nuestro portal podra agregar fotos que no sean referentes al
producto que describe, como por g emplo: Publicidad de su comercio o datos de contacto.

6)- TENPERCENT, ofrece e servicio de la toma de fotografias profesional con e formato adecuado, la
calidad optima de imagen que exige la pagina: facilitadas en forma digital con la identificacién de cada
numero de parte para cada producto.

Los bienes y servicios publicados en 10porciento.com, son de procedencia directa del Proveedor y es €l
anico responsable de demostrar que todos los productos que publica en nuestra tienda virtual son de
procedencia legal, en ningln caso seran propuestos en nuestra tienda virtual productos y repuestos de
procedenciaincierta. Queda también establecido que dichos productos son nuevos.

El producto a publicar tiene una serie de campos el cual tiene que llenar con sus conoci mientos.

1)- En € caso de las partes automotrices, usted debe asociar diferentes caracteristicas indicando por gjemplo;
Categoria, marca-modelo y los afios al que aplica, parafacilitar la busqueda de los Clientes.

En caso de desconocer dicha asociacion, agruparlo solo como usted estad seguro que aplica, para asi evitar
futuras devoluciones. Para saber més acerca de devoluciones vaya a Politicas de Devoluciones y Politicas de
Garantias

2)- En ninguin caso, €l Proveedor a nuestro portal podra agregar informacién que no sea referente al producto
gue describe, como por g emplo: Datos de contacto.

En el caso de no cumplir la informacion con dicha caracteristica su publicacion serd eliminada del portal,
avisandole que no cumple con nuestros reguerimientos.
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Nuestra plataforma cuenta con un sistema de auditoria de productos, donde nuestros auditores revisaran las
publicaciones y podran retirar del sistema las que incumplan con nuestro requerimientos, cada retiro de
publicacion por incumplimiento de normas amerita un llamado de atencion, ademas de permitir a proveedor
corregir dicha publicacion.

POLITICASDE VENTAS

1)- Si Usted no mantiene en stock el producto o repuesto publicado, debe actualizar el stock a cero, porque al
negar la confirmacion del producto autométicamente se lleva a cero en nuestro portal e producto y se hace una
llamado de atencion.

RESPONSABILIDADES COMO PROVEEDOR

1)- El Proveedor juega un ROL importante en nuestros servicios por o tanto Usted tiene una responsabilidad
de atencién y respuesta, cada vez que es realizada una compra vinculada con un producto publicado por su
empresa, recibira una notificacion y en € historial de pedido solicitandole la disponibilidad del mismo
(confirmacion).

2)- Usted no debe por ninguna circunstancia ceder su modulo administrador a clientes de otras empresas que
no sealaafiliada en el contrato.

3)- El Proveedor debe generar facturas de cada pedido entregado con éxito.

4)- El Proveedor se compromete en publicar en e numero disponible de sus productos (existencias), una
cantidad que no represente un riesgo en e cumplimiento de entrega al momento de la venta.

5)- e inventario de las ventas en nuestro portal se gjusta automéaticamente no asi su inventario en mostrador,
TENPERCENT mantiene las cantidades actualizadas para asi cumplir con la logistica de TENPERCENT y
nuestros clientes.

6)- debe existir coincidencia entre producto con una marca determinada y su existencia en el despacho, de lo
contrario podria asumirse como una no conformidad en la devolucién, siendo responsabilidad del proveedor
dicha no conformidad, si esto sucede se procede a la devolucién del producto y serd penalizado segun el
procedimiento de penalizaciones.

7)- el proveedor se compromete a indicar los dias laborables en la planilla de &filiacién al sitio web, ademas de
indicar €l horario de atencion.

PAGOS
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1)- Por cada venta que se origine con su producto através de TENPERCENT. Usted deberd generar facturas
de dicho pedido.

2)-TENPERCENT. Pagara todas las facturas obtenidas por sus Proveedores, que estén debidamente
registradas en nuestro sistema administrativo.

3)- En caso de dias 0 semanas festivas seran liquidados e proximo dia habil.

4). Las operaciones Internas del Portal, pago de Proveedores, devoluciones y otros seran realizadas a tasa del
Master.

NO CONFORMIDADES

En TENPERCENT existe un procedimiento de no conformidades estas se pueden dividir en no
conformidades de publicacion y no conformidades operativas.

Las No Conformidades de publicacién son en las que e proveedor incurre a publicar una foto que no
corresponde con el producto, entregar informacion errénea, o querer publicar datos personales y/o comerciales
en sus publicaciones, tres de estas ameritan una amonestacion.

Las No Conformidades operativas, son en las que incurre el cliente cuando envia un producto erréneo,
defectuoso o en su lugar ofrece un producto con informacion falsa, una de estas ameritan una amonestaci on.

PENALIZACIONES

En TENPERCENT hemos generado un procedimiento propio de auditoria de publicaciones, nuestros auditores
revisan cada publicacion y a encontrar No conformidades en la publicacion, la retiran y evitan su publicacion
en redes sociales, dandole a proveedor la posibilidad de editar su publicacion, pero generando una llamado de
atencion a su conteo de no conformidades.

Cada llamado de atencién sumay con tres se crea una amonestacion que llevaa 7 dias de inactividad, si ocurre
nuevamente esta situacion como Proveedor sera penalizado con 15 dias de inactividad, si ocurre una tercera
vez serd penalizado con 30 dias de inactividad, S ocurre una cuarta vez ser sancionado con un afio de
inactividad

<
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8) PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONAMIENTOS DE Ten-Percent.com Venezuela, c.a.
(10porciento.com).

PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONAMIENTOS DE Ten-Percent.com Venezuela, c.a
(TENPERCENT.com.ec).

TENPERCENT.com.ec es un sitio web donde tendrés la oportunidad de comprar |os repuestos de tu vehiculo
al alcance de un click, Puedes tener la certeza de que encontraras lo que busques independientemente de que
compres desde tu computadora, tu tableta o tu teléfono mdvil. ten-percent.com Venezuela, c.a., cuenta con
servicio de Courier donde podras recibir tu producto en tu hogar o € lugar que desees. ¢Por qué irias hasta
unatienda cuando ten percent puede traerte latienda ati?

Como comprar en TEN PERCENT?
COMPRASY ENVIOS

1. Ve a sitio web https://www. TENPERCENT.com.ec/vnzla, haz click sobre la opcion iniciar sesion que se
encuentra en parte superior en e panel naranja. En la pantalla inicial se podra visualizar la bienvenida a la
pagina 'y un menu de opciones de busqueda donde podra elegir entre una busgueda sencilla seleccionando la
opcion deseada y una mas avanzada.

2. Haz click en la opcion registrate. Debes llenar el formulario de registro, escribir correctamente cada dato
gue se le solicita, luego presione guardar. Inicie sesion en TENPERCENT.com.ec, escribiendo su correo y su
contrasefia luego haga click sobre el captchay presione click sobre ingresar.

3. Busqueda de producto; en e menu principal podra acceder a la barra de busqueda que esta en panel
superior 0 a una busqueda més especifica en el panel izquierdo, Si su opcion es repuesto se le mostrara en la
pantalla una busqueda por modelo y por cédigo o nimero de parte, donde Debera ingresar e modelo, afio y €l
nombre del repuesto luego haga click en buscar.

4. Elije la direccion de destino del pedido; Si usted hizo click sobre finalizar pedido podra elegir entre las
siguientes opciones.

Domesa: a hacer click en Domesa debera seleccionar el estado del pais a gque desea se le envie su pedido,
luego se mostrara un listado con los distintos Domesas ubicados en esa zona y debera, hacer click en €l de su
preferenciay luego pulsar seleccionar.

5. Proceso de pago
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Zelle: Una plataforma de pago P2P que sirve como enlace entre las plataformas de comercializacion de
cuentas bancarias estadounidenses. Al hacer click en esta opcion se le mostrara e monto que debe pagar, la
cuantaalaque deberatransferir. Después de realizado €l pago presione enviar y luego siguiente.

Mpandco: Si hace click en esta opcidn se le muestra el monto a pagar, es importante que conozca que el uso de
Mpandco le recarga un 1.1% a su compra debido a los servicios de la app. Podra visuaizar los datos de la
cuentaalaque deberealizar el pago, presione enviar luego de realizar su pago.

Transferencia: Al hacer click en transferencia podra hacer €l pago solo de un banco igua a que hara el pago,
se mostrara una gama de opciones de bancos debe hacer click a que usted redlizara el pago. Presione enviar
luego de haber realizado su pago, Al hacer click en el logo del banco de su preferencia se mostrara en pantalla
los datos alos que debe realizar el pago. Luego presione enviar para continuar.

6. Registro del pago: € ultimo paso para completar su pedido es registrar e nimero de pago.
Pago electrénico

Mpandco o zelle: si usted realizo su pago con Mpandco se le mostrara e menl de registro de pago de la
siguiente forma; debe colocar e monto pagado con comas y decimales y su nimero de referencia del pago
luego presione finalizar.

Transferencia: si usted hizo su pago por transferencia el menu principal se le mostrara de la siguiente forma;
deberaindicar el monto pagado con comasy decimalesy luego presione finalizar.

Al completar su pago le llegara un mensagje con € nimero de su pedido y su estatus via inbox, en este caso
debera decir "por validar" ademas de informarle “Estimado usuario los pedidos realizados a partir de los dias
viernes desde las 2:00 pm. Hasta el dia domingo seran confirmados y despachados a partir del dialunes’.

Del mismo modo cuando su pedido sea validado recibird un mensgje donde su estatus cambiara a "por
confirmar" donde su pago ya fue validado, pero € producto no ha sido enviado. Este mensgje |e debera llegar
en un plazo méximo de 12 horas, Le llegara un mensaje donde su estatus serd confirmado, después de eso
deberd espera su codigo de verificacion con el cua debera dirigirse a punto de recepcion, o en dado caso que
usted haya pedido Courier debe esperar a mensajero, € tiempo de duracién de la entrega dependera de la
locacion donde se encuentre.

Luego de recibir su mensgje de confirmacion, usted podra dirigirse a pedidos en su menu de inicio. En esta
opcion se le mostrara su historial de pedidos, €l estatus de su pedido debera decir "confirmado™ ingrese en la
opcion ver 'y luego haga click sobre la opcion imprimir.

Estaplanillale servira como aval de que usted ha realizado una compraen TENPERCENT.com.ec

Luego de recibir su paguete le llegara un correo preguntandole sobre la condicion de su producto y pidiéndole
gue califique como fue su experiencia comprando con NOSotros.
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7. Pedido Anulado

En caso de que usted se equivoque en un dato al momento de pagar y el monto transferido sea menor a costo
del producto, o e producto se agote, le llegara un mensgje informandole que su pedido fue anulado, s tiene
alguna duda al respecto debera seguir |os pasos antes descritos en condiciones de uso.

Después de realizada la compra y €l pago por parte de los clientes, €l proveedor tendra un pedido pendiente
gue debe validar. Al mismo tiempo

PROVEEDORES
le llegara un mensgje al inbox informéndole que € cliente yarealizo el pago.

Al hacer click en pedidos pendientes se muestran el listado de |os pedidos pendientes con su respectivo estatus
y opcion paraver los detalles.

Al hacer click en ver se muestran los detalles de uno de los pedidos pendientes, asi como la opcion para
validar €l pago, que es el estatus actual del pedido.

Al terminar de validar todos los pagos el panel de pedidos pendientes muestraOy sin laderta
Al concluir el master de validar los pagos,

El proveedor recibird un mensgje informandole que € pedido fue validado y preguntando s el producto esta
disponible.

L os proveedores relacionados podran ver dichos pedidos en el panel de pedidos pendientes de su cuenta, en
este caso

Una vez dentro de la opcion de pedidos pendientes el proveedor tendré la posibilidad de confirmar o negar la
disponibilidad de los pedidos desglosados por items, ademés de indicar si quiere o no el servicio de Courier, es
decir, que un mensagjero busque el pedido directamente en su local. Una vez realizada esta accion los items
seleccionados desapareceran de esta lista y en caso de o seleccionar ninguna opcién, dicho item seguira
apareciendo hasta que tome una decision.

Ahora en la sesion del master vuelven a aparecer pedidos pendientes ya que ahora le toca a master confirmar
el pedido para proceder con € protocolo de envios.

Aqui se muestran los detalles de | os pedidos sel eccionados para proceder ala confirmacion por parte del master
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Luego en la sesion del punto de recepcion se muestra en € panel de envios, el nimero de items de todos los
pedidos que estén en proceso de entrega, claro esta, solo los que estédn relacionados con dicho punto de
recepcion.

COURIER

Dentro de la opcion de envios se muestra en la parte superior dos paneles correspondientes a las asignaciones
y reasignaciones. La tabla muestra todos los pedidos que estan en proceso de entrega desglosados por items
mostrando datos basicos como: nro. de pedido, id del proveedor, descripcion del producto, cantidad, nombre
del cliente, codigo del mensajero asignado para el envio actual, si dicho item cuenta con solicitud de Courier
tanto por parte del cliente como por parte del proveedor, €l estatus actual dentro del proceso de envio y una
opcién para cambiar €l estatus sélo disponible durante ciertas etapas del proceso.

Asignaciones de mensajeros

Cuando € pedido fue validado por e master en el modulo envios del punto de recepcidn aparcera un estatus el
cual iracambiando conforme ala etapa en la que se encuentre e pedido.

En e caso del primer item e pedido se encuentra en “Recib x mensgjero de Prove” € cua indica que €
mensgjero yarecibio el pedido y se dirige a punto de recepcion.

Si hacemos clic en € panel de asignaciones, la nueva pantalla nos mostrara una tabla con el listado de items
gue requieren sean enviados bien sea del local del proveedor a las oficinas del punto de recepcion, o de éste
altimo a cliente. También nos da la posibilidad de elegir los items que quieren sean enviados por un
determinado mensgjero.

Una vez seleccionados lo items nos llevara a una pantalla donde se debera elegir e mensgero. Cabe
mencionar que solo apareceran en esta lista los mensgjeros que estén libres y que hayan habilitado la opcion
disponible en la aplicacion web para teléfono.

Unavez asignado el mensgjero, en la ventana de envios del precep se podrd ver como los items seleccionados
cambian de estatus a“Asig para Busq a Prove” y ahora aparecera el cddigo del mensajero asignado.

Preparar envio desde el proveedor

Ahora en la ventana de envios de la sesion de los proveedores mostrara los items que requieren ser enviados
bien sea por el mismo o a través de un mensgjero del precep. En e caso de los items que serédn buscados por
un mensgjero, el proveedor tendra la posibilidad de seleccionarlos y generar un ticket por cada item para €l
control de laentrega.

33/45



i.) POLITICAS Y CONDICIONES TENPERCENT

Ejemplo del archivo pdf generado por el sistema con los tickets de los items. Cada ticket cuenta con un cédigo
gr, nro de pedido, codigo del producto y descripcion. El proveedor debe posteriormente imprimirlo, recortarlo
y pegarlo en los items correspondientes.

Interfaz de seguridad.

Para que el proceso de envio pueda transcurrir con mayor seguridad y control se disefio una interfaz web para
ser utilizada con un teléfono inteligente.

Unavez que el mensgjero llegue al sitio donde le entregaran los paquetes, debera utilizar alguna app para leer
codigos gr e ir leyendo los codigos gr de las etiquetas de los paquetes, abrir el hipervinculo y el sistema lo
registrardy cerraralaventana del navegador automaticamente.

Los items registrados con el lector de codigo gr podran verse reflegjados en la pantalla una vez refrescado el
navegador. Cuando se hayan cargado todos los items en este caso para la recepcion, se habilitara e botén
“Recibido” y permitira que el mensajero finalice la recepcion. Desde este momento el usuario en el punto de
recepcion podra ver reflegjados estos cambios en todos |os items correspondientes.

Después de haber recibido los items se habilitara e modo para registrarlos como entregados. Una vez que €l
mensgjero llegue al precep entregardy registrara los paquetes recibidos y se habilitara el boton parafinalizar la
entrega, culminando de esta manera é envio de los paguetes. Para este giemplo, una vez finalizado el primer
envio quedaria el otro envio listo para completar.

En e punto de recepcion se registrara de igual mediante un escaneo a codigo gr del paquete cuando €l
mensgjero lo entregue el estatus cambiara a “ esperando asignacion para entrega a cliente”

Las siguientes ventanas aparecen cuando se intenta registrar una etiqueta gr sin haber iniciado sesion antes, y
cuando se intenta registrar una etiqueta con un codigo de item que no existe o que no esta asignado a
mensgjero logueado.

Monitoreo de envios. De regreso a la ventana de envios del punto de recepcion, se puede apreciar que primer
elemento de la tabla que corresponde a uno de los items del segundo envio del mensgjero con e que se hizo la
prueba, esta en € estatus “Recib x Mensgjero d Prove’ indicando que en ese momento el mensgjero recibio
dicho producto por parte del proveedor 006. También en lafila 8 de latabla se muestra el estatus “ Entregado x
Mensajero a Precep”, indicando en teoria que el mensgjero llego a punto de recepcion y entregd e item
respectivo.

Una vez que el mensajero establece desde su aplicacion los items como entregados a precep, € precep debe
validar la entrega cambiando el estatus y quedando en el estatus “Esp Items Rest para Entrega a client” hasta
gue todos los items hayan sido entregados al precep, ya que puede gue otro mensajero haya ido a buscar uno
delositems del pedido en otro lado.
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VALIDACION DE ENTREGAS.

Una vez asignado al mensgjero para la entrega del pedido a cliente, en la ventana del sistema se puede
apreciar un elemento nuevo, es un campo de texto donde hay que introducir el cédigo de validacion generado
durante la asignacion del mensagjero y luego darle a botén validar, ya que, de lo contrario aun después de
registrar los items como entregado e botén “entregado” no se habilitara. Cabe mencionar que de momento
dicho codigo se mostrara al momento de realizar la asignacion del mensgjero, queda pendiente enviarlo por
correo al cliente

En caso de que e codigo de validacion sea incorrecto el sistema lo detectard, solo cuando este sea correcto se
habilitara el boton de entregado y permitird que el mensajero finalice el proceso de envio.

PROCEDIMIENTO COMPRA- VENTA

TENPERCENT.com.ec para garantizar un recorrido seguro de todos los los productos desde € almacén del
proveedor a la mano del cliente, implemento un sistema de envios seguros propio (TPSES), que permite
mediante un proceso de escaneo y modificacion constante de la base de datos, informar a cliente los
movimientos del producto hastallegar a sus manos, que podria resumirse en sencillos pasos a continuacion.

1) El cliente realizala compra en la plataforma web de TENPERCENT.
2) Ten Percent confirmay validalos pedidosy pagos de |os clientes mediante procesos.

3) El punto de recepcion recibe la informacién del pedido y redliza las asignaciones de mensajero
correspondientes,

4) Al cliente le llega una notificacion via inbox, con los datos y fotos del mensgjero para su fase de
reconocimiento y seguridad.

5) El punto de recepcién asigna un mensajero para entregarle el pedido al cliente.

6) El mensgjero entrega el pedido a clientey le pide el codigo de validacion (TPSES).

INBOX
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Al hacer click en inbox podra visualizar un recuadro que muestra las notificaciones y mensajes recibidos. Es
importante resaltar que el master llevara e control de todos los mensgjes, Ademés de poder observarlo en la
parte inferior de la pantalla en forma de icono, este es un servicio de mensgjeria interno de TENPERCENT
con e cual e master deberd responder las dudas e inconvenientes de sus usuarios, y se notificaran
modificaciones y cambios de politicas y condiciones de uso de nuestro portal, asi como también ofertas de
productos, inclusion de nuevos procesos y funciones de la web.

Los mensgjes estaran ordenados por fechay hora de llegada y se verdn como notificaciones nuevas hasta que
serevisen y pasen arecibidos. Unavez leido |os mensgjes pasaran a la bandeja recibidos y serédn ordenados de
igua forma que las notificaciones. Luego de leer cada mensgje de notificaciones nuevas esta quedara vacia

<

9) PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONAMIENTOS PARA PROVEEDORES (ACTUALIZADO 06 DE
ABRIL DE 2020)

TENPERCENT PROVEEDORES

PANTALLA INICIAL

En esta pantalla se podran visualizar de manera rapida las cantidades de clientes, la cantidad de envios,
reportes, si tiene un mensgje pendiente, pedidos pendientes, inventarios, cargos inv., histérico de pedidos, en
el panel central, parainformacion detallada se va a panel lateral.

En el panel lateral se encuentra un listado de opciones

Buscar repuesto, inbox, Inventario, Pedidos, Pedidos Pendientes, Envios, Cargos Inv., Tasa, Clientes,
preguntas frecuentes

PEDIDOS PENDIENTES

Cuando €l cliente realiza una compra €l master debe validar los pedidos luego de que esto sucede podra
visualizar en el menu principal la cantidad de pedidos pendientes que tiene.

Al hacer click sobre €l icono |le aparecera en pantalla una tabla con los pedidos por confirmar con €l niUmero de
pedido, €l cddigo del producto, e nombre del producto, la cantidad pedida y la cantidad en existencia. Donde
usted deberaindicar si confirma o niega €l pedido, en caso de confirmarlo debe indicar si quiere Courier 0 no.
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El estatus del pedido ird cambiando seguin la etapa del pedido

1. pago validado: cuando el master verificael pagoy lo valida.

2. confirmado: el proveedor confirma el pedido luego el méster lo confirma.

3. anulado: el master anula el pedido por algun error en e pedido.

4.vencido: cuando €l pedido paso el plazo de tiempo estipulado para completarse.

5. por validar pago: el master no verificael pago.

Al terminar de confirmar su pedido |e aparecera un mensaje en pantalla diciendo que su operacién fue exitosa.

Luego de esto € menu pedidos por confirmar quedara en cero, podra observar € pedido en la opcién pedidos
del panel lateral.

MODULO DE PEDIDOS

En el modulo de pedidos se observara €l historial de los pedidos que se tienen, se visualizara una tabla con el
nimero de pedido, fecha en que se realizd, identificacion fiscal, la fecha en que vence el estatus y la opcién
Ver.

Al hacer click sobre la opcidn ver estatus se mostrara en pantalla todos los datos del pedido, su estatus, la
fecha en que se realizo, €l cddigo de cada producto, € nombre , la cantidad, € precio, totalitem y € total a
pagar . en el caso que no haya confirmado € pedido € proveedor podra confirmar la disponibilidad de los
productos pedidos .

En dado caso que usted ya haya confirmado el pedido solo tendrala opcién de imprimir.

Si hace click sobre imprimir se mostrara un documento en pdf que podraimprimir este mostrara

ENVIOS
Al hacer click en envios se visualizara una tabla con los siguientes datos. nimero de pedido, producto,

cantidad, codigo de mensgje, estatus y tiket. El proveedor tendra la posibilidad de seleccionarlos y generar un
ticket por cada item para el control de la entrega.
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ESTATUSDEL PEDIDO
El estatus del pedido ira cambiando seguin la etapa en la que se encuentre.
1.Esperando asignacion para busqueda a proveedor:

Este estatus aparecera antes de la confirmacion en pedidos pendientes en caso de que el proveedor haya
pedido Courier en caso contrario se mostrara luego de la confirmacion del proveedor.

2. Asignado para busgueda a proveedor: luego de que le punto de recepciéon asigna el mensajero
2.1  Esperando entrega por parte del proveedor: en dado caso €l proveedor no solicitase Courier.

En caso de que el proveedor no solicite Courier se mostrara luego €l estatus.

3.Recibido por mensgjero de parte del proveedor: el mensgjero va al lugar donde se encuentra el proveedor y
escanea los paquetes.

4.Entregado por mensgjero a precep: el mensgjero entrega €l paquete en @ punto de recepcién, luego € punto
de recepcidn escanea €l paquete.

Al presionar click en generar tickets vera un documento pdf que podra imprimir, este contendra el codigo QR
del producto el cua debera escanear €l mensgjero o en dado caso € punto recepcién, este tiket debera ir
pegado al producto o paquete de su pedido.

Ejemplo del archivo pdf generado por el sistema con los tickets de los items. Cada ticket cuenta con un cédigo
Qr, nro. De pedido, codigo del producto y descripcion.

MODULO INVENTARIO

En € moédulo de inventario permite observar la totalidad del inventario, por codigo, descripcion, marca,
categoria, estatus, existencia, precio y sus iméagenes, ademas es posible en el mismo tablero borrar o editar un
producto

INVENTARIO AGREGAR NUEVO
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En agregar nuevo permite crear un producto directo a inventario ingresando Cédigo, Referencia o Numero de
Partes, Medidas, Lado, Posicion Por Ejemplo: STD, +20, +30 +50, Peso (Kg). Largo (cm), Ancho (cm), Alto
(cm), Categoria, Tipo de Repuesto, modelo y afio, Marca, tres imagenes, Existencia, Informacion Adicional,
Costo del Producto, Precio de Venta al Detal Sin IVA, Precio Venta, Precio de Venta a Mayor Sin IVA,
Precio Venta a Mayor, Cantidad minima por pedido a detal, Cantidad minima por pedido al mayor, Dias de
Garantia, y si es Exento de IVA, ademas puedes activar o desactivar el producto.

CATEGORIAS

En categorias se puede escoger entre las diferentes categorias que aparecen.

ARBOL DE CATEGORIAS

Se pueden observar |las categorias ordenadas por categoriasy subcategorias.

TIPO DE REPUESTO SEGUN LA CATEGORIA

Ahora bien para cada categoria ya se encuentra asociado un tipo de repuesto, como se observa en las figuras
siguientes.

Modelo y afo
Para cada modelo de auto hay afios asignados desde que sale hasta que se descontinta o se llega a afio actual.
Marca

En marcas se puede escoger entre las diferentes marcas de vehiculos existentes como se observa a
continuacion.

Cargar iméagenes

Para cada repuesto se da la posibilidad de cargar 3 imagenes, estas deben tener fondo blanco y peso
especificado de 80K bits.

Existencia

Aqui se coloca la existencia de dicho repuesto en stock.
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Otros datos

Estos son Informacion Adicional, Costo del Producto, Precio de Venta a Detal Sin IVA, Precio de Venta a
Mayor Sin IVA, Precio Venta al Mayor, Cantidad minima por pedido al detal, Cantidad minima por pedido al
mayor, Dias de Garantia, y si es Exento de IVA.

Agregar repuesto a partir de otro codigo

Al hacer click en esta opcion podra asignarle a un codigo un repuesto diferente ya sea muy similar o marca
diferente. Solo debe rellenar los datos pedidos en el formulario de igual manera que a agregar un repuesto.

MODULO INVENTARIO CARGA MASIVA

Este médulo se disefid con la intencién de cargar de forma masiva los repuestos o inventario de los
proveedores. En vez de afiadirlos o modificarlos individualmente se podrén ingresar a sistema a través de una
plantilla predefinida.

Para acceder debe ingresar al médulo de “inventario” y luego en el boton “Carga Masiva’, mostrando una
pantalla como en laimagen siguiente. En el enlace “Descargar Plantilla’ se podran descargar 1os archivos de la
plantilla necesarios para cargar la informacién de los productos, mientras que el boton “ Seleccionar archivo”
sirve para cargar €l archivo de la plantilla con los datos y €l boton “Elegir archivos’ sirve para cargar las fotos
correspondientes a los productos en cuestion, finalmente e boton “ Cargar” ingresaladata a sistema.

CATEGORIA

En categoria debera seleccionar entre repuestos, fluidos, cauchosy rines.

ARCHIVOS DESCARGADOS

El archivo descargado del enlace “Descargar Plantilla’ serd un comprimido [lamado “excel_template.zip”, que
al descomprimir apareceran dos nuevos archivos: “datos.csv” y “plantillaxism”. El primero contendra la data
correspondiente a las categorias y marcas de los productos registrados en la base de datos, mientras que €l
segundo sera el unico que modifiquemos y es donde se cargara la informacion de los productos que se van
importar. Cabe mencionar que € archivo “plantillaxism” se debe abrir con una version de Excel igua o
superior ala 2007, y que una vez abierto ya no es necesario el archivo “datos.csv” puesto que la informacion
contenida en éste, ya habra sido cargada en la plantilla.
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MODO DE USO DE LA PLANTILLA

La plantilla se abre con Excel y se deben completar 1os campos correspondientes para cada producto que se
quiera afadir o modificar en el sistema. Para el caso de las categorias 0 marcas se pueden seleccionar de una
lista desplegable con posibilidad de autocompletado, esto para evitar errores a la hora de cargar o buscar la
informacion en la base de datos. Los datos de cada producto iran en una misma fila a excepcion de los de la
seccion de “Modelo y Afios’, que en caso de que se requieran varios modelos para un mismo producto, estos
deberdn colocarse en las filas subsecuentes. A continuacion, se muestra la descripcién de los campos y
opciones contenidas en la plantilla.

*CheckBox Autocompletar: Habilita o deshabilitala busqueda automética de categorias y marcas.

*Cargar Cantidad: Habilita la actualizacion del stock en items existentes. Si no esta activada, se omitira la
actualizacion de las cantidades 0 e stock en |os items registrados.

*Caodigo: Cadigo del repuesto.
*Referencia: Referencia o nimero de partes.
*Medidas, Lado, Posicién: Por Ejemplo: STD, +20, +30 +50.

*Tipo de Repuesto: Puede seleccionarlo directamente desde el campo "Tipo" o ir filtrando con las categorias
(Categoria y Sub-Categoria). Para hacerlo seleccione una celda en la columna correspondiente y escriba o
seleccione del control desplegable el elemento requerido. Por ultimo, presione “ENTER” para validar la
opcion.

*Modelo y Afios. Elija los Modelos y Afios compatibles con € repuesto. Puede seleccionarlo directamente
desde el campo "Modelo” o ir filtrando con las “Marcas’ y finalmente elegir la “Capacidad”. Para hacerlo
seleccione una celda en la columna correspondiente y escriba o seleccione del control desplegable el elemento
requerido. Por Ultimo, presione “ENTER” para validar la opcién. Los “Afios’ deben estar separados por una
coma(, )y ene campo “Observacién” puede colocar una nota breve de menos de 60 caracteres.

*Marca: Elijala Marca del Repuesto. Para ello seleccione una celda en la columna correspondiente y escriba o
seleccione del control desplegable e elemento requerido. Por Ultimo, presione “ENTER” para validar la
opcion.

*Costo del Producto: Costo de compradel producto.
*Precio de Ventasin IVA (Mayor): Precio de ventadel producto al MAYOR Yy sin IVA.
*Cantidad minima por pedido (Mayor): Cantidad minima por pedido a MAY OR.

*Precio de Ventasin IVA (Detal): Precio de venta del producto al DETAL y sin IVA.
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*Dias de Garantia: Dias de garantia del repuesto.

*Excento de IVA: Indicaconun"1" s el producto esta excento de VA oconun"0" sinolo esta

*Activo: Indicaconun "1" si e producto estd Activoo conun 0" si nolo esta

eInformacion Adicional: Informacién Adicional referente a producto.

eImagen 1-3: Colocar €l nombre de la imagen sin la extension. Otra forma seria colocarle como nombre a la
imagen el codigo del producto seguido de un guion bajo y €l nimero de laimagen. Ejm: "XXXXX_1.jpg". En

este caso puede dejar la celda en blanco. En caso de no encontrarse el archivo simplemente nos e actualizara la
imagen en e sistema.

CARGA DE LA PLANTILLA AL SISTEMA:

Una vez completado €l ingreso de los datos a la plantilla se procede a guardarlo y de forma automética se
generara un archivo con e mismo nombre, pero con extension “.csv”, e cual sera utilizado para importar la
data al sistema. Cabe mencionar que para el usuario esto es transparente ya que el sistema filtrara los archivos
de la carpeta seleccionada y solo mostrara los del tipo mencionado. En laimagen siguiente se muestra como se
ha seleccionado € archivo “plantilla.csv” y cinco fotos en formato “.jpg”.

VALIDACION DE LOSDATOS:

En esta parte se busca en € inventario los items que hayan sido cargados para comprobar que la informacién
seala correcta.

INBOX

En el panel lateral tendra la opcién chat line o inbox, ademas de poder observarlo en la parte posterior de la
pantalla en forma de icono este es un servicio de mensgjeria propio de TENPERCENT en |la parte superior se
encuentralaopcion escribir con el cual podra comunicarse con el master si presenta alguna duda o problema.

Los mensgjes estaran ordenados por fechay hora de llegada y se verdn como notificaciones nuevas hasta que
serevisen y pasen arecibidos.

Una vez leido los mensgjes pasaran a la bandegja recibidos y seran ordenados de igua forma que las
notificaciones. Luego de leer cada mensaje de notificaciones nuevas esta quedara vacia.
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Los mensgjes se verdn de la siguiente forma: en la parte superior se vera el nombre de la persona que envio €l
mensgje, en este caso es el master TENPERCENT de igual forma se visualizara la fecha 'y la hora de llegada
luego se leera el contenido del mensaje, para cerrar solo debe hacer click sobre closet.

TASA

Al pulsar click en esta opcion podra ver la cotizacion del dolar de ese dia a bolivares permitiendo la
actualizacion del mismo y dando como imagen una gréfica con el promedio general.

Las operaciones Internas del Portal, pago de Proveedores, devoluciones y otros seran redlizadas a tasa del
Master.

DOLAR

Al hacer click en actualizar podra modificar €l valor en bolivares del dolar seguin la tasa de cambio de ese dia.

CARGOSY DESCARGOS DE INVENTARIO

Al entrar en la opcion cargos inv. (Cargos y descargos de inventarios) podemos ver el nimero, referencia,
proveedor, fecha, id fiscal, responsable, estatus y ver, este permite ingresar o quitar un producto.

Al pulsar click en agregar nuevo podra registrar un nuevo inventario o modificar uno ya existente

MENSAJERO
ENTREGA PROVEEDOR AL PUNTO DE RECEPCION

al proveedor le llega una notificacion con los datos del mensajero que va recibir €l pedido y llevar a punto de
recepcion.

Ademas el proveedor debe imprimir las etiquetas enviadas y empaguetar € pedido e identificarlas
correctamente. (el empaquetado incorrecto y asignacion de etiquetas a cada pedido es responsabilidad del
proveedor)
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Una vez llegue a sitio donde le entregaran los paguetes a mensajero, deberd leer codigos gr de las etiquetas
de los paquetes.

Si intenta registrar una etiqueta con un codigo de item que no existe o que no le estd asignado se le indicara
gue no corresponde a ese mensajero. de lo contrario se le mostrara un mensaje en pantalla afirmando que el
item fue registrado correctamente.

Los items registrados con el lector de codigo Qr podran verse reflgjados en la pantalla. Cuando se hayan
cargado todos los items en este caso para la recepcion, se habilitara € boton “Recibido” y permitira que el
mensajero finaliza la recepcidn. Desde este momento € usuario en el punto de recepcion podra ver reflejados
estos cambios en todos |os items correspondientes. El mensgjero vera en pantalla un mensaje gque le indicara
gue ya los Items de envié fueron recibidos correctamente. Después de haber recibido los items se habilitara el
modo para registrarlos como entregados. Una vez que el mensajero llegue a precep entregara y registrara los
paquetes recibidos y se habilitara el boton para finalizar la entrega, € cual debe presionar, culminando de esta
manera él envié de los paquetes. Para este giemplo, una vez finalizado el primer envi6 quedaria el otro envid
listo para completar.

<

10) SANCIONES Y NO CONFORMIDADES COMO PROVEEDOR (Actualizado 06 de abril de
2020)

SANCIONES Y NO CONFORMIDADES COMO PROVEEDOR

NO CONFORMIDADES

En TENPERCENT existe un procedimiento de no conformidades estas se pueden dividir en no
conformidades de publicacion y no conformidades operativas.

Las No Conformidades de publicacién son en las que el proveedor incurre a publicar una foto que no
corresponde con el producto, entregar informacion errénea, o querer publicar datos personales y/o comerciales
en sus publicaciones, tres de estas ameritan una amonestacion.
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Las No Conformidades operativas, son en las que incurre el cliente cuando envia un producto erréneo,
defectuoso o en su lugar ofrece un producto con informacion falsa, una de estas ameritan una amonestaci on.

PENALIZACIONES

En TENPERCENT hemos generado un procedimiento propio de auditoria de publicaciones, nuestros auditores
revisan cada publicacion y a encontrar No conformidades en la publicacion, la retiran y evitan su publicacion
en redes sociales, dandole al proveedor la posibilidad de editar su publicacién, pero generando una llamado de
atencion a su conteo de no conformidades.

Cada [lamado de atencion sumay con tres se crea una amonestacion que llevaa 7 dias de inactividad, si ocurre
nuevamente esta situacion como Proveedor sera penalizado con 15 dias de inactividad, si ocurre una tercera
vez serd penaizado con 30 dias de inactividad, Si ocurre una cuarta vez sera sancionado con un afio de
inactividad

Se puede amonestar a un proveedor si a momento de realizar la entrega del pedido tiene €l local cerrado y en
lainformacion suminstrada esta en su horario de trabajo.

Se puede amonestar a un proveedor s a momento de confirmar los productos con existencia sufuciente el
proveedor los niega a menos 2 veces.

Se puede amonestar a un proveedor si a verficar las no conformidades estas correspondan a proveedor por
inclumplir las politicas.
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